SELARNYIGA

SEKTOR OSIGURANJA

Preporuke:

ZAKON O UGOVORU O OSIGURANJU

Donosenje posebnog Zakona o ugovoru o osiguranju u kojem
bi na jednom mestu bile odredbe ugovornog prava osigu-
ranja. Formiranje radne grupe od renomiranih pravnika u ovoj
oblasti (istaknuti profesori, stru¢njaci, ljudi iz industrije osiguranja,
advokati specijalizovani za pravo osiguranja i sli¢no) koji poznaju
kako teoriju, tako i praksu, ali i tendencije evropskih zemalja i koji
bi dali znacajan doprinos razvoju trzista osiguranja u nasoj zemlji.
Kao dobra osnova moze biti uzet Nacrt Zakona o ugovoru o osiguranju
koji je pripremljen na nivou UOS-a i koji u punoj meri stiti prava i inter-
ese korisnika usluge osiguranja u u skladu sa najvisim standardima EU.

Prvobitno = Znacajan
dateuBK:  napredak

2022

MEDIATION AS A MANDATORY STEP BEFORE THE INSURANCE COURT DISPUTE

Predvidanje medijacije u osiguranju kao obaveznog koraka pre
pokretanja sudskog spora spora i uskladivanje propisa u tom smislu,
kao i dodatna promocija posredovanja- medijacije kao mirnog nacina
reSavanja spornih odnosa uz komparativni prikaz prednosti postupka
medijacije u odnosu na sudski postupak.

2022

Odredeni
napredak

ZIVOTNO OSIGURANJE - IZUZIMANJE IZ DOHOTKA ZA OPOREZIVANJE NAKNADA 1Z OSIGURANJA LICA

Uvodenje poreskih olaksica za Zivotno osiguranje u okviru Zakona o
porezu na dohodak gradana.

2021

UKIDANJE DUPLOG OPOREZIVANJE KOD UNIT LINK PROIZVODA | ULAGANJA U INVESTICIONE FONDOVE

Imajudi u vidu da drustvo za osiguranje ima samo formalno vlasnistvo
nad jedinicama investicionog fonda, odnosno ne moze sa njima slo-
bodno raspolagati, pri ¢emu isplata naknade iz osiguranja fizickom
licu (razlika izmedu osigurane sume koja se dobija prodajom jedinica
fonda od strane drustva za osiguranje i uplac¢enih premija) predstav-
lja oporeziv prihod fizickog lica, trebalo bi izmeniti Zakon o porezu na
dobit pravnih lica na nacin koji bi izuzeo prihod ostvaren na prodaji
investicionih jedinica za koje je vezano Zivotno osiguranje od obracuna
kapitalnog dobitka u poreskom bilansu drustva za osiguranje. Na ovaj
nacin se ne otklanja u potpunosti dvostruko oporezivanje, ve¢ se samo
prihod ostvaren na prodaji ove vrste investicionih jedinica iskljucuje iz
obracuna kapitalnog dobitka, ali je on svakako uklju¢en u oporezivu
dobit drustva za osiguranje, kao njegov ,redovni prihod”.

Zakon o porezu na dobit pravnih lica bi trebalo izmeniti na sledeci
nacin: u ¢lanu 27. stav 1 tacka 4) nakon reci ,u skladu sa zakonom kojim
se ureduju investicioni fondovi” dodaju reci ,osim u slucaju otkupa
investicionih jedinica za koje su vezana zZivotna osiguranja u skladu sa
zakonom kojim se ureduje dobrovoljno osiguranje”.

ZAKON O SPRECAVANJU PRANJA NOVCA | FINANSIRANJU TERORIZMA

U cilju pojednostavljenja radnji mera, dajemo predlog da se u ¢lanu 6
Pravilnika o metodologiji za izvrSavanje poslova u skladu sa Zakonom
o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma, doda stav (4) koji
glasi: ,lzuzetno, kod kolektivnih osiguranja Zivota za slucaj smrti,
utvrdivanje stvarnog vlasnika stranke je, bez obzira na definisane radnje
i mere, dovoljno izvrsiti na osnovu izjave stranke (ugovaraca osiguranja)
i proverom podataka u Centralnoj evidenciji stvarnih vlasnika“.

2021

2021

2023

Bez
napretka
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ponovno razmatranje svih ¢injenica navedenih u ovoj Inicijativi i even-
tualnu izmenu Zakona o SPNFT i podzakonskih akata, koje ¢e podrzati

ideju potpunog izuzimanja predmetnog proizvoda osiguranja od 2024 v
domasaja primene propisa o sprecavanju pranja novca; ili

kroz izmene Zakona o SPNFT i Pravilnika o metodologiji za izvr$avanje

poslova u skladu sa Zakonom o sprecavanju pranja novca i finansir-

anja terorizma, predvideti sprovodenje pojednostavljenog postupka 2024 J

utvrdivanja stvarnog vlasnika stranke, kada su u pitanju ugovaraci osi-
guranja - pravna lica ili druge organizacije koji ugovaraju polisu kolek-
tivnog osiguranja Zivota za zaposlene/¢lanove.

Dozvoliti mogucnost izdavanja polisa obaveznog osiguranja od auto- 2019
odgovornosti u elektronskoj formi kao elektronskog dokumenta.

Uvesti obavezu osiguranja vlasnika elektri¢nih trotineta od odgovor- 2021
nosti za Stete pricinjene trec¢im licima.

lzmeniti ¢lan 7. Zakona o prevozu tereta u drumskom saobracaju i pred-
videti polisu osiguranja od profesionalne odgovornosti prevoznika kao 2021 v
obavezan uslov za dobijanje licence za prevoz.

Zakonom o zdravstvenoj zastiti omogucditi da pruzaoci zdravstvene
zastite putem telefona ili putem on-line konsultacija postave dijagnozu 2021 v
ili prepisu terapiju.

Uprava za bezbednost i zdravlje na radu da predloZi usvajanje Zakona o
osiguranju od povreda na radu i profesionalnih oboljenja ili podzakon-
skog akta kojim bi bile definisane minimalne osigurane sume u zavis-
nosti od teZine povrede na radu, odnosno tezine profesionalnog obol-
jenja, kao i da detaljno regulise uslove i postupke osiguranja od povreda 2022 V
na radu i profesionalnih bolesti. Dodatno, jasno i nedvosmisleno pre-
cizirati odredbu ¢lana 67 Zakona o bezbednosti i zdravlja na radu na
nacin da obaveza poslodavca da ugovori ovo osiguranje za zaposlene
postoji i pre usvajanja Zakona o osiguranju od povreda na radu.

lzmeniti Zakon o osiguranju — uvesti kaznene odredbe za sva lica koja
se bave poslovima osiguranja ili se bave poslovima preuzimanja budu-
¢ih neizvesnih rizika uz odredenu nadoknadu bez prethodno dobijene
dozvole nadleznih organa

2022 v
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Izmena Zakona o zdravstvenom osiguranju na nacin da se:

a) tekst postojeceg ¢lana 179.izmeni i da glasi:

,Ugovor o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju zakljucuje se na
osnovu prethodne ponude za zakljucivanje ugovora o dobrovoljnom
zdravstvenom osiguranju (u daljem tekstu: ponuda) koju osiguravac
daje licu koje Zeli da zakljuci ugovor o dobrovoljnom zdravstvenom
osiguranju.

Bitni podaci o osiguranicima dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja iz
stava 2. ovog ¢lana su:

1) ime i prezime,

2) JMBG, odnosno evidencioni broj za strane drzavljane

Ponuda iz stava 1. ovog ¢lana kao i jedinstvena ponuda iz stava 4. ovog
¢lana, kao bitne podatke, sadrzii podatke o prethodnom zdravstvenom
stanju osiguranika dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja koji su osigu-
ravacu neophodni za procenu rizika osiguranja.

Izuzetno od odredbi iz ovog ¢lana, kada drustvo za osiguranje zakl-
jucuje sa ugovara¢em osiguranja ugovor o kolektivnom dobrovoljnom
zdravstvenom osiguranju zaposlenih, gde osigurana lica ostvaruju
pravo na isplatu naknade iz osiguranja direktno od drustva za osigu-
ranje i gde isplacena naknada nema karakter pokri¢a troskova lecenja,
ugovor o osiguranju se moze zakljuciti na osnovu zvani¢ne evidencije
zaposlenih ugovaraca osiguranja.”

b) tekst postojeceg stava 1. ¢lana 182. izmeni i glasi:

,Osiguravac je duzan da svakom osiguraniku dobrovoljnog zdravst-
venog osiguranja koji svoja prava iz osiguranja ne koristi direktno kod
osiguravaca, izda ispravu o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju
danom izdavanja polise, a najkasnije u roku od 60 dana od dana izda-
vanja polise.”

Prvobitno | Znacajan Odredeni Bez
dateuBK: = napredak ' napredak napretka

2021 V

2022 V

ZAKON O JAVNIM NABAVKAMA ("SL. GLASNIKRS", BR. 91/2019) | PORTAL JAVNIH NABAVKIDAMA NA RADU

Izmena/dopuna sledecih odredbi Zakona o javnim nabavkama: ¢lan 114, ¢lan 116 i ¢lan 132 na sledeci nacin:

Dodati u ¢lanu 114, posle stava 5 novi stav 6 koji bi glasio:

»Za privredne subjekte koji obavljaju delatnost koja je predmet javne
nabavke na osnovu posebne dozvole (licence) nadleznog organa na ter-
itoriji Republike Srbije se smatra da ispunjavaju sve kriterijume za izbor
privrednog subjekta iz stava 1 ovog ¢lana, i narucilac za javne nabavke
takvih usluga ne moZze da odreduje posebne kriterijume prilikom sacin-
jivanja javnog poziva i konkursne dokumentacije.”

Dodati u ¢lanu 114, posle novog stava 6 novi stav 7 koji bi glasio:
4Ukoliko su posebnim propisima za pojedine oblasti predvideni uslovi
koji privredni subjekti treba da ispunjavaju, Narucilac ne moze kao krit-
erijume za izbor odredivati posebne uslove iz ovih oblasti.”

Dodati u ¢lanu 116, posle stava 7 dodaje se novi stav 8:

4Finansijski i ekonomski kapacitet se isklju¢ivo moze ceniti na osnovu
finansijskih i ekonomskih pokazatelja privrednih subjekata, ne i nekih
drugih pokazatelja i parametara koje nemaju veze sa finansijskom i
ekonomskom oblasti.”

2022 V
2022 V
2022 V
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Dodati u ¢lanu 132 Zakona, posle stava 2 novi stav 3 koji bi glasio:

,Ukoliko je posebnim zakonom za neke usluge i radove predviden rok

za izvrSenje odredene usluge i/ili radova, Narucilac ne moze odredivati 2022 V
rok za izvrienje takve usluge/radova kao kriterijim za odredivanje

ekonomski najpovoljnije ponude.”

PODACI O PRIGOVORIMA NA RAD DRUSTAVA ZA OSIGURANJE | DRUSTAVA ZA UPRAVLJANJE DOBROVOLJNIM PENZIJSKIM
FONDOVIMA

S obzirom da su drustva za osiguranje duzna da na kvartalnom nivou

dostavljaju NBS podatke o broju prigovora primljenih u prethodnom

kvartalu, NBS ve¢ poseduje ove podatke i misljenja smo da bi vrlo lako, 2022 V
bez mnogo dodatnih napora moglii te podatke da objavljuju u navede-

nom izvestaju kako bi i oni bili dostupni javnosti

UGOVARANJE GOTOVINSKIH KREDITA BANAKA POSREDSTVOM DRUSTAVA ZA OSIGURANJE

Omoguciti drustvima za osiguranje da njihovi zaposleni u prodaji mogu da zastupaju/posreduju kod zaklju¢enja ugovora o
gotovinskim kreditima kroz sledece promene propisa:

Zakon o osiguranju

U ¢lanu 24 Zakona o osiguranju dodati odredbu da pored poslova osi-

guranja i ostalih poslova koji su tu navedeni, drustvo za osiguranje moze 2023 V
da obavlja poslove zastupanja/posredovanja kod zakljucivanja ugovora

o kreditu, na osnovu dozvole Narodne banke Srbije.

Podzakonska akta Narodne banke Srbije

Potrebno je izmeniti Odluku o sprovodenju odredaba zakona o osigu-
ranju koje se odnose na izdavanje dozvole za obavljanje poslova osigu-
ranja/reosiguranja i pojedinih saglasnosti Narodne banke Srbije kako bi
se istima utvrdili uslovi pod kojima bi drustvo za osiguranje moglo da se
bavi ovim poslovima.

SUBVENCIJA ZA OBAVEZNO OSIGURANJE ZAGABPIVACA CIJA POSTROJENJA ILI AKTIVNOSTI PREDSTAVLJAJU VISOK STEPEN
OPASNOSTI PO ZDRAVLJE LJUDI | ZIVOTNU SREDINU ZA SLUCAJ STETE PRICINJENE TRECIM LICIMA USLED UDESA

Izmeniti ¢lan 106 Zakona o zastiti Zivotne sredine na nacin da se odredi

minimalna visina osigurane sume po polisama osiguranja od odgovor-

nosti za slucaj Stete pri¢injene tre¢im licima usled udesa. Podzakonskim 2023 V
aktima definisati mogucnost subvecionisanja za osiguranje iz ¢lana 106

Zakona o zastiti Zivotne sredine, uslovi i visina subvencije.

SUBVENCIJA ZA KASKO OSIGURANJE VOZILA NA ELEKTRICNI POGON, KAO | VOZILA KOJA UZ MOTOR SA UNUTRASNJIM
SAGOREVANJEM POKRECE | ELEKTRICNI POGON (HIBRIDNI POGON)

Uredbom o uslovima i naginu sprovodenja subvencionisane kupovine

novih vozila koja imaju isklju¢ivo elektri¢ni pogon, kao i vozila koja

imaju hibridni pogon, predvideti mogu¢nost subvecionisanja za kasko 2023 V
osiguranje u cilju daljeg podsticaja ovih ekoloski prihvatljivih prevoznih

sredstava.

SUBVENCIJA ZA OSIGURANJE STANOVA | POSLOVNIH PROSTORA U ZGRADAMA SA ENERGETSKIM PASOSEM, KAO | ZA OSIGU-
RANJE KUCA KOJE IMAJU SOLARNE PANELE

Podzakonskim aktima predvideti moguc¢nost subvecionisanja prilikom
osiguranja stanova i poslovnih prostora u zgradama sa energetskim
pasosem kategorije A+, A ili B, kao i kod osiguranja kuca koje imaju
solarne panele.

2023 V

2023 V
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SUBVENCIJA PRILIKOM OSIGURANJA IMOVINE/OPREME ZA PRAVNA LICA REGISTROVANA U AGENCUJI ZA PRIVREDNE REGISTE
POD SIFRAMA KOJE SE ODNOSE NA RECIKLAZU | UPRAVLJANJE OTPADOM

Podzakonskim aktima predvideti mogucnost subvencionisanja pri-

likom osiguranja od odgovornosti privrednih drustava koji su u Agenciji

za privredne registre registrovani pod Siframa koje se nalaze u tackama 2023 v
38i 39 Uredbe o klasifikaciji delatnosti, kao prilikom osiguranja imovine/

opreme ovih privrednih drustava.

SUBVENCIJA PRILIKOM OSIGURANJA IMOVINE/OPREME ZA TURISTICKE/SMESTAJNE OBJEKTE KOJI IMAJU OZNAKU “TRAVEL
SUSTAINABLE LEVEL 1, 2, 3"

Podzakonskim aktima predvideti moguénost subvecionisanja prilikom
osiguranja imovine/opreme za turisticke/smestajne objekte koji imaju 2023 V
oznaku Travel sustainable level 1, 2 ili 3.

SUBVENICIJA ZA OSIGURANJE USEVA | ZIVOTINJA ZA ORGANSKU PROIZVODNJU

Izmeniti Zakon o podsticajima u poljoprivredi | ruralnom razvoju na

nacin da se u okviru podsticaja za o¢uvanje | unapredenje Zivotne sre-

dine | prirodnih resursa, u delu koji se odnosi na organsku proizvodnju,

predvidi subvencija u iznosu od 100% za osiguranje useva ili zivotinja, 2023 N
onim pravnim licima, preduzetnicima ili fizickim licima- nosiocima

porodi¢nog poljoprivrednog gazdinstva koji imaju sertifikat o organ-

skoj proizvodnii.

ODLUKA O STICANJU ZVANJA | USAVRSAVANJU OVLASCENIH POSREDNIKA | OVLASCENIH ZASTUPNIKA U OSIGURANJU

Preporuke:

Odluku o sticanju zvanja i usavrsavanju ovlas¢enih posrednika i
ovlasc¢enih zastupnika u osiguranju (,Sluzbeni glasnik RS” br. 38/2015 i
11/2017) - dalje Odluka NBS, potrebno je izmeniti na nacin da definise
uslove pod kojima zaposleni na tehnickim pregledima mogu dobiti
ovlad¢enje za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju, pri ¢emu je
potrebno da ti uslovi za sticanje zvanja, kao i na¢in usavriavanja, budu
jednostavniji od uslova za sticanje zvanja drugih ovlas¢enih zastup-
nika i da bude definisano da se ovlas¢enje dato pod tim ,olaksanim”
uslovima odnosi samo na prodaju Polisa obaveznog osiguranja vlasnika
motornih vozila za Stetu pri¢injenu tre¢im licima.

ZAKON O OSIGURANJU - POSLOVI POSREDOVANJA | ZASTUPANJA U OSIGURANJU

Izmena Zakona u osiguranju u Clanu 99 tako da glasi:

Ogranicenje zastupanja u osiguranju

Clan 99

Drustvo za zastupanje u osiguranju, zastupnik u osiguranju i pravna lica

iz ¢lana 98. stav 2. ovog zakona mogu poslove zastupanja u osiguranju 2024 V
da obavljaju za jedno drustvo za osiguranje uz njegovu pisanu saglas-

nost. Lice iz stava 1. ovog ¢lana duzno je da u svojim poslovnim prostori-

jama ima na vidnom mestu istaknuto poslovno ime drustva za osigu-

ranje koje zastupa.

2024 v
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U Srbiji postoji 20 drustava za osiguranje. Iskljucivo
poslovima osiguranja bavi se 16 drustava, dok se poslovima
reosiguranja bave cetiri drustva. Kada je re¢ o drustvima
za osiguranje, Cetiri su drustva za osiguranje zivota, dok
se isklju¢ivo nezivotnim osiguranjem, odnosno i zivotnim i
nezivotnim osiguranjem, bavi se po Sest drustava.

Trziste je jos uvek veoma koncentrisano: i) trzisni lider,
Dunav, ima 26,0% trziSnog uces$ca, ii) tri najveca osigu-
ravaca imaju 54,9% trzisnog ucesca, i iii) pet vodedih osigu-
ravajucih kompanija poseduje 73,5% trziSnog ucesca.

Kompanije sa vecinskim inostranim vlasnistvom (15 od 20)
nesumnjivo dominiraju trzistem sa 70,1% imovine (60,1%

osiguranja).

Trziste osiguranja imalo je premiju od 177,4 milijardi dinara
(1,5 milijardi evra), $to je za 14,3% vise nego u istom periodu
prethodne godine (na kraju godine).

Kao zakljucak iz uporednih pokazatelja za 2024. godinu i
prethodnu godinu, izdvajaju se sledeée promene u posma-
tranoj godini:

Na trzistu Republike Srbije poslovalo je 20 drustava za
(re)osiguranje, $to je nepromenjen broj u odnosu na pre-
thodnu godinu, uz blago smanjenje broja zaposlenih na
11.357, po stopi od 0,8%;

Bilansna suma sektora osiguranja porasla je za 11,1% i
iznosi 417,3 mird dinara;

Kapital je porastao za 11,3% i iznosi 88,6 mlird dinara;
Tehnicke rezerve su povecane za 11,7%, koje iznose
285,9 mird dinara, uz ostvarenje investiranja punog
iznosa sredstava tehnickih rezervi u propisane oblike
imovine;

Ukupna premija je povecana za 14,3% i iznosi 177,4 mird
dinara;

Ucesce nezivotnih osiguranja od 81,5% u ukupnoj prem-
iji i dalje je dominantno. Premija nezivotnih osiguranja

SELARNGII A

belezi rast od 15,9%, pri ¢emu dvocifren procentualni
rast beleze osiguranja sa znacajnijim uces¢em, kao sto
su imovinska osiguranja, osiguranje motornih vozila -
kasko i dobrovoljno zdravstveno osiguranje;

Zivotna osiguranja smanjuju u¢edée u ukupnoj premiji
sa 19,7% na 18,5%, uz beleZenje rasta ove premije od
7,4%.

Osnivanje drustava za osiguranje i njihove aktivnosti
uglavnom su regulisani Zakonom o osiguranju (,SI. Glasnik
RS’ br. 139/2014 i 44/2021) i podzakonskim aktima Narodne
banke Srbije (NBS).

Ostali znacajni zakonski izvori su Zakon o obaveznom osi-
guranju u saobracaju, Zakon o zdravstvenom osiguranju,
Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja
na daljinu i Zakon o obligacionim odnosima. Lateralni rel-
evantni zakonski izvor je Zakon o bezbednosti saobracaja
na putevima.

Postoje¢im propisima kojima se ureduje delatnost osigu-
ranja u Republici Srbiji stvoreni su preduslovi za znacajan
korak ka daljoj konvergenciji stanja sektora osiguranja u
Repubilici Srbiji nivou razvoja tog sektora u Evropskoj uniji.

Mnoge osiguravajuce kompanije, kao i ostali akteri na
trzistu osiguranja, nastoje da svoje usluge prilagode digi-
talnom okruzenju. Ipak, osim tehnickih i kulturoloskih iza-
zova, znacajnu prepreku predstavlja i postojeca regulativa.
lako su u poslednjim godinama ostvareni znacajni pomaci
ka uspostavljanju regulatornog okvira pogodnog za digi-
talno poslovanje, i dalje postoji prostor za unapredenje.
To je narocito izrazeno u oblasti obaveznog osiguranja
od autoodgovornosti, gde zakonski propisi i dalje zahte-
vaju izdavanje polisa na unapred definisanim obrascima
koje stampa Zavod za izradu novcanica i kovanog novca
- Topcider, sto fakti¢ki onemogucava digitalizaciju ovog
segmenta. Takode, propisi u vezi sa spre¢avanjem pranja
novca i finansiranja terorizma dodatno ogranicavaju digi-
talnu prodaju, jer ne uvazavaju predlozene izuzetke koji bi
omogudili Siru primenu digitalnih kanala u prodaji Zivotnog
osiguranja u Srbiji.

Pandemija COVID-19 imala je znacajan uticaj, jer su rad na
daljinu i poslovanje na distanci ubrzali razvoj i prihvatanje
digitalnih prodajnih kanala, kao i sveobuhvatniju digital-
izaciju poslovanja osiguravajucih drustava.
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Ugovorno pravo osiguranja regulisano je odredbama
Zakona o obligacionim odnosima ("SI. list SFRJ", br. 29/78,
39/85, 45/89 - odluka USJ i 57/89, "SI. list SRJ", br. 31/93, "SI.
list SCG", br. 1/2003 - Ustavna povelja i "Sl. glasnik RS", br.
18/2020) iz 1978. godine.

Nema poboljsanja.

Zakon o obligacionim odnosima jedan od boljih zakona
koji je nakon raspada stare drzave preuzet u svim zemljama
okruzenja. Ipak, donet je pre vise od 40 godina i neki seg-
menti ne odgovaraju danasnjem vremenu.

Razlozi za donosenje posebnog Zakona o ugovoru o osigu-
ranju su visestruki:

uskladivanje sa promenjenim okolnostima i potrebama
trziSta

Kao sto je vec¢ navedeno, Zakon o obligacionim odnosima
je davno donet, a davno je i poslednji put menjan. Trziste
osiguranja u tom momentu nije bilo razvijeno u nasoj
zemlji kao danas, a takode i svest pojedinaca o znacaju
osiguranja. Pored navedenog, pojedine odredbe Zakona
o obligacionim odnosima koje reguliSsu materiju osigu-
ranja su na neki nacin zastarele i ne prate potrebe trzista,
kao i praksu na nivou Evropske unije, a kojoj i Srbija tezi jer
ne stite u dovoljnoj meri prava korisnika. NBS je to takode
prepoznala pa su ove odredbe nasle mesto u statusnom
Zakonu o osiguranju i podzakonskim aktima NBS;

brze i lak$e donosenje zakona i jednostavnije izmene

Svesni smo da je u toku rad na Gradanskom zakoniku
Srbije i da je ideja da se i odredbe ugovornog prava osi-
guranja nadu u ovom Zakoniku. Medutim, ¢injenica je da
donosenje ovog Zakonika traje ve¢ godinama i da jo$ uvek
nije sasvim izvesno kada ce biti donet. Potrebe trzista osi-

guranja, kako ugovaraca i osiguranika, tako i osiguravaca,
zahtevaju Sto brzu reakciju regulatora i zakonodavca
kako bi adekvatni propisi bili dobra osnova za dalji razvoj
trzista. Takode, promene u ovoj materiji zahtevaju brzu
reakciju i misljenja smo da tezak proces izmene propisa
ne treba da bude smetnja razvoju trzista. Svedoci smo da
je za vreme pandemije bila pojacana potreba da se izdaju
potvrde o osiguranju umesto polisa, da se poveca zakl-
jucenje ugovora na daljinu i sli¢cno. Budu¢i da ¢e Gradanski
zakonik obuhvatati veci obim razlic¢itih vrsta gradanskog
prava, nije realno ocekivati da se menja kad god se ukaze
potreba za jednim ugovorom. Zbog toga smo misljenja da
je materiju ugovornog prava osiguranja potrebno izdvo-
jiti u poseban zakon.

uskladivanje sa pravom evropskih zemalja

Poseban Zakon o ugovoru o osiguranju nije nepoznat
u svetu (postoji u Nemackoj, Francuskoj, Italiji, Spaniji,
Belgiji i brojnim drugim razvijenim zemljama) i pokazao
se kao dobro resenje. Tendencija nase zemlje je da pra-
timo evropske standarde i tezimo ka Evropskoj uniji, te
bi donosenje posebnog Zakona o ugovoru o osiguranju
bio jo$ jedan korak u tom smeru. Na taj nacin bili bismo
prva drzava u regionu koja ¢e u ovoj oblasti pratiti raz-
vijene evropske zemlje. Tendencija na nivou Evropske
unije, da se materija ugovora o osiguranja izdvojeno reg-
ulise, dovoljan je pokazatelj da treba i u nasoj drzavi da
postoji poseban zakon koji ¢e regulisati samo ugovor o
osiguranju.

objedinjenje materije ugovornog prava osiguranja

Pojedine odredbe ugovornog prava osiguranja vec
se nalaze u drugim propisima i zakonima, a ne samo u
Zakonu o obligacionim odnosima (u Zakonu o osigu-
ranju koji je statusni zakon, u podzakonskim aktima NBS,
u Zakonu o zastiti potrosaca, u Zakonu o zdravstvenom
osiguranju, u Zakonu o obaveznom osiguranju u sao-
bracaju i u drugim propisima). Misljenja smo da bi bilo
dobro sistematizovati ih i objediniti u jedan propis. Na
taj nacin bi bila omogucena njihova laksa primena, jer
bi se nalazile u jednom propisu. Objedinjenost materije
ugovornog prava osiguranja ucinila bi ovu oblast lakse
dostupnom, a ujedno stvorila uslove da nepoznavanje
propisa bude svedeno na minimum. Sveobuhvatnost
ove materije u jednom zakonu, svakako bi ostavila mini-
malnu mogucnost da se u praksi ubuduce pojave pravne
praznine.



znacaj ugovora o osiguranju

Na kraju, ali ne manje vazno, ne treba zanemariti pravni
i ekonomski znacaj koje osiguranje ima u savremenom
svetu, pa tako i kod nas. Ova oblast je vrlo specifi¢na, a
ujedno i kompleksna, pa bi samim tim bilo pozeljno da
bude regulisana posebnim lex specialis, koji bi na objed-
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injen nacin regulisao ugovor o osiguranju i omogucio vecu
sigurnost pravnog prometa, ostavljajuci minimalan prostor
za pravne praznine. Pored navedenog, regulisanje materije
ugovornog prava osiguranja na jednom mestu bi omo-
gucilo i bolju informisanost gradana, a samim tim podiglo i
svest o znacaju osiguranja jer mu je upravo drzava dala na
znacaju donosenjem posebnog zakona.

Odredbama ¢lana 15. stav 1 Zakona o osiguranju predvideno
je da Narodna banka Srbije posreduje u reavanju odstetnog
zahteva radi sprecavanja nastanka spora iz osnova osigu-
ranja, postupa po prigovoru korisnika usluge osiguranja u
vezi s radom drustava za osiguranje i stiti prava i interese tih
lica. Odredbama stava 2 propisano je da korisnik usluge osi-
guranja ima pravo na prigovor i zastitu svojih prava i interesa
kod Narodne banke Srbije i u vezi s radom drustava za posre-
dovanje u osiguranju, drustava za zastupanje u osiguranju,
zastupnika u osiguranju i pravnih lica iz ¢lana 98. stav 2.
ovog zakona, dok je stavom 4 propisano da Narodna banka
Srbije blize propisuje nacin zastite prava i interesa korisnika
usluge osiguranja, nacin posredovanja u resavanju odstetnih
zahteva i podnosenja prigovora korisnika usluge osiguranja,
kao i postupanja po tom prigovoru.

Donosenje posebnog Zakona o ugovoru o osiguranju u kojem bi na jednom mestu bile odredbe ugovornog
prava osiguranja. Formiranje radne grupe od renomiranih pravnika u ovoj oblasti (istaknuti profesori, stru¢njaci,
ljudi iz industrije osiguranja, advokati specijalizovani za pravo osiguranja i slicno) koji poznaju kako teoriju, tako i
praksu, ali i tendencije evropskih zemalja i koji bi dali znacajan doprinos razvoju trzista osiguranja u nasoj zemlji.

Kao dobra osnova moze biti uzet Nacrt Zakona o ugovoru o osiguranju koji je pripremljen na nivou UOS-a i koji u
punoj meri $titi prava i interese korisnika usluge osiguranja u u skladu sa najvisim standardima EU.

Odlukom NBS o postupku po prigovoru korisnika usluge
osiguranja propisano je da ukoliko je korisnik usluge osi-
guranja nezadovoljan odgovorom davaoca usluga po prig-
ovoru ili mu taj odgovor nije dostavljen u roku utvrdenom
odlukom NBS, sporni odnos izmedu korisnika i davaoca
usluga moze se resiti posredovanjem Narodne banke
Srbije. Pored nadevenog, ovom Odlukom je propisano da
se na postupak posredovanja Narodne banke Srbije ne pri-
menjuju odredbe zakona kojim se ureduje posredovanje u
reSavanju sporova.

Nema poboljsanja sto se tice izmene zakona. Poboljsanje je
primetno na trzistu:

pojedina drustva za osiguranje prepoznala su posredo-
vanje kao efikasan nacin reSavanja sporova u kojima su
aktivno legitimisani, pa pre pokretanja sudskog postup-
ka, iniciraju postupak posredovanja.

pojedina drustva za osiguranje su medijaciju prepozna-
la i kao efikasan nacin reSavanja sporova u predmetima
u kojima su pasivno legitimisana, pa i u tim predmetima
iniciraju ovaj postupak. Nazalost, stranke i dalje u nedo-
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voljnoj meri prihvataju u¢es¢e u ovim medijacijama

sve se ¢esce se u ugovornim odnosima, kao nacin resa-
vanja spora, primarno navodi medijacija, a sekundarno
sud odgovarajuce nadleznosti.

primetna je namera drustava za osiguranje da svoje medu-
sobne sporne odnose resavaju u postupku posredovanja.

Odredbe o medijaciji nalaze se u okviru ¢lana Zakona o
osiguranju koji predvida zastitu prava i interesa korisnika
usluge osiguranja, ali koje se prvenstveno ti¢u prigovora.
Takode, odluka NBS koja reguliSe posredovanje u osigu-
ranju je ustvari Odluka o postupku po prigovoru korisnika
usluge osiguranja. Posredovanju kao takvom, nije dat
znacaj koji bi u ovoj materiji mogao imati.

Pored navedenog, odlukom NBS je medijacija predvidena
kao mogucnost, ali ne i obaveza. Korisnici usluge osigu-
ranja mogu se NBS obratiti pre pokretanja sudskog spora,
ali nisu duzni.

Takode, odredbama ¢lana 149. Zakona o zastiti potrosaca

propisano je da se vansudsko resavanje potrosackih spor-
ova, u smislu ovog zakona, ne primenjuje u potrosackim
sporovima koji su predmet ovog zakona, ako je vansudsko
reSavanje sporova uredeno posebnim zakonom, a narocito
u oblasti pruzanja elektronskih komunikacionih usluga,
postanskih usluga, finansijskih usluga, osim finansijskih
pogodbi, usluga putovanja.

Shodno navedenom, Zakon o zastiti potrosaca, kada je
vansudsko resavanje potrosackih sporova u pitanju, ne pri-
menjuje na osiguranje (uredeno posebnim zakonom, odlu-
kom NBS, a i u pitanju je finansijska usluga).

Sve vedi broj advokata kada zastupaju korisnike usluge
osiguranja podnesu nepotpun zahtev za naknadu/
odstetni zahtev, a zatim kada drustvo za osiguranje trazi
dopunu jer objektivno nije u mogu¢nosti da na osnovu
raspolozive dokumentacije donese odluku, pokrene sud-
ski spor. Ovi sporovi se obi¢no zavriavaju brzo jer advokat
u sudskom sporu dostavi ono $to je drustvo za osiguranje
trazilo kao dopunu. Na ovaj nacin se povecava broj sud-
skih sporova, povecavaju se troskovi i drustava za osigu-
ranje i korisnika usluge osiguranja, stvara se nepoverenje
u industriju osiguranja, a sve zbog pojedinaca koji u tome
vide brzu i laku zaradu.

Predvidanje medijacije u osiguranju kao obaveznog koraka pre pokretanja sudskog spora spora i uskladivanje propisa
u tom smislu, kao i dodatna promocija posredovanja- medijacije kao mirnog nacina resavanja spornih odnosa uz
komparativni prikaz prednosti postupka medijacije u odnosu na sudski postupak.
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Postoje¢im Zakonom o porezu na dohodak gradana pred-
videno je da se zaradom ne smatra premija kolektivhog
osiguranja zivota za sluc¢aj smrti zaposlenog usled bolesti
koju poslodavac placa za sve zaposlene. Ovakvo zakonsko
reSenje nije dovoljno za podsticaj Zivotnog osiguranja, uzi-
majudi u obzir da Zivotno osiguranje vrsi socijalnu funkc-
iju — pruza finansijsku stabilnost i sigurnost fizickim licima,
obezbeduje dugoro¢nu Stednju za ocuvanje Zivotnog
standarda u poznim godinama, dok na ovaj nacin fizi¢cko
lice moze obezbediti da u slucaju nepredvidenih zivot-
nih okolnosti, ono ili njemu bliska lica ostanu materijalno
zbrinuti.

Nema poboljsanja.

Predlog izmena Zakona o porezu na dohodak gradana bi
trebalo da podstaknu gradane Republike Srbije da samo-
stalno obezbede sredstva za buduénost tokom perioda
kada su radno aktivni izdvajanjem dela svojih sredstava
koja se u vidu premije uplacuju drustvima za osiguranje.

Pored koristi za fizi¢ka lica koja osiguranje ugovaraju, pos-
toje brojne koristi i za drzavu, pri ¢emu bi rast ulaganja
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u zivotna osiguranja doveo do povecanja poreskih pri-
hoda, imajuci u vidu da su premije osiguranja predmet
oporezivanja porezom na dobit drustva za osiguranje. Sa
druge strane, uplacivanjem zivotnog osiguranja doslo bi do
poboljsanja zivotnog standarda korisnika osiguranja, pov-
ecanje dohotka dovodi do povecanja potrosnje, a samim
tim i vise naplate indirektnih poreza (poreza na dodatu
vrednost, akciza, carina). Na ovaj nacin dolazi do priliva
sredstava u budzet Republike Srbije koja se mogu koristiti
za realizaciju budzetskih ciljeva.

Rast uplata premija Zivotnog osiguranja direktno uti¢e na
razvoj trzista osiguranja kao bitnog faktora ekonomskog
rasta jedne drzave. Sto je trzidte osiguranja razvijenije, to
ce drzava beleziti brzi i ve¢i ekonomski rast. Naime, usled
povecane traznje za proizvodima Zivotnog osiguranja,
otvaraju se nova radna mesta u osiguravajucoj industriji
(osim smanjenja nezaposlenosti pozitivan efekat je i u rastu
sredstava prikupljenih na ime poreza na zarade i dopri-
nosa za obavezno socijalno osiguranje). Razvoj industrije
dovodi do povecavanja broja drustava za osiguranje kao
bitnih institucionalnih investitora na trziStu. Naime, drustva
za osiguranje bi prikupljenu premiju investirala u drzavne
obveznice, odnosno emisijom dugoro¢nih drzavnih hartija
od vrednosti koji prate karakter dugoro¢nosti ugovora o
zivotnom osiguranju, Republika Srbija bi prikupila znaca-
jna sredstva koja bi mogla da koristi za finansiranje infra-
strukturnih i drugih projekata od opsteg znacaja za raz-
voj ekonomije. Prikupljanjem premija osiguranja postize
se mobilizacija Stednje, koja omogucava preusmeravanje
sredstava u projekte koji mogu da generisu vece prinose.
Takode, podizanje svesti kod gradana da zakljucuju ugov-
ore o zivotnom osiguranju i njihovo podsticanje kroz pred-
lozene izmene, bi obezbedilo i rasterecenje fondova soci-
jalnog osiguranja.

U svetu postoji tendencija da se uvode razliciti poreski pod-
sticaji kada je u pitanju oporezivanje prihoda od osiguranja.

Uvodenje poreskih olaksica za Zivotno osiguranje u okviru Zakona o porezu na dohodak gradana.
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Clan 8. stav 1. Zakona o osiguranju (,Sluzbeni glasnik RS,
br. 139/2014 i 44/2021) definiSe vrste zZivotnih osiguranja,
medu kojima kao posebnu vrstu osiguranja navodi Zivotna
osiguranja koja su vezana za jedinice investicionih fondova.
Specifi¢nost ugovaranja osiguranja zZivota koja su vezana
za jedinice investicionih fondova, je u tome $to se ugovo-
rom o osiguranju ugovarac obavezuje da plac¢a premiju osi-
guranja, ciji se Stedni deo koristi za kupovinu investicionih
jedinica odabranih investicionih fondova. Naime, ugovarac
osiguranja prilikom zaklju¢enja ugovora o osiguranju bira
kombinaciju investicionih fondova iz ponude drustva za
osiguranje (u ponudi je definisana struktura ulaganja inves-
ticione premije u investicione fondove).

Na zahtev lica koje je osiguranje ugovorilo, drustvo za osi-
guranje je u obavezi da isplati otkupnu vrednost polise
ukoliko je od pocetka osiguranja prosao odredeni, ugo-
voreni period za koji su pla¢ene premije osiguranja. Broj i
vrednost investicionih jedinica se utvrduju danom pod-
nosenja zahteva za isplatu otkupne vrednosti.

Prilikom povlacenja sredstava drustvo za osiguranje

zapravo podnosi zahtev za otkup investicionih jedinica
koje je otvoreni investicioni fond duzan da otkupi od njega.
U skladu sa trenutno primenljivim odredbama Zakona,
prilikom otkupa jedinica od strane investicionog fonda za
drustvo za osiguranje nastaje kapitalni dobitak (gubitak)
utvrden u skladu sa ¢lanovima 27. do 29. Zakona koji ulazi
u osnovicu za utvrdivanje poreza na dobit drustva za osi-
guranje. Kapitalni dobitak se utvrduje kao razlika izmedu
prodajne cene koju za jedinice isplacuje investicioni fond
i nabavne cene utvrdene kao neto vrednost imovine
otvorenog investicionog fonda po investicionoj jedinici
na dan uplate, uvecane za naknadu za kupovinu ukoliko je
drustvo za upravljanje fondom naplacuje.

Takode, prilikom isplate osigurane sume ugovaracu osigu-
ranja bi nastao prihod koji je predmet oporezivanja pore-
zom na dohodak gradana u skladu sa trenutno vazecim ¢la-
nom 84. Zakona o porezu na dohodak gradana. Naime, u
skladu sa ¢lanom 84. stav 2. ZPDG, oporezivi prihod od osi-
guranja lica bi predstavljao razliku izmedu iznosa isplacene
naknade iz osiguranja lica i iznosa novcanih sredstva
uplac¢enih po osnovu premija osiguranja. U konkretnom
slu¢aju, ukoliko bi proizvod broja investicionih jedinica i nji-
hove vrednosti na dan nastupanja osiguranog slucaja ili na
dan podnosenja zahteva za otkup u slu¢aju raskida ugov-
ora bio vidi od zbira uplac¢enih premija osiguranja, razlika
izmedu ova dva iznosa bila bi predmet oporezivanja pore-
zom na dohodak gradana po stopi od 15%.

Nema poboljsanja.

Lredovni prihod”.

Imajudi u vidu da drustvo za osiguranje ima samo formalno vlasnistvo nad jedinicama investicionog fonda,
odnosno ne moze sa njima slobodno raspolagati, pri ¢emu isplata naknade iz osiguranja fizickom licu (razlika
izmedu osigurane sume koja se dobija prodajom jedinica fonda od strane drustva za osiguranje i uplacenih
premija) predstavlja oporeziv prihod fizickog lica, trebalo bi izmeniti Zakon o porezu na dobit pravnih lica na
nacin koji bi izuzeo prihod ostvaren na prodaji investicionih jedinica za koje je vezano Zivotno osiguranje od
obracuna kapitalnog dobitka u poreskom bilansu drustva za osiguranje. Na ovaj nacin se ne otklanja u potpunosti
dvostruko oporezivanje, ve¢ se samo prihod ostvaren na prodaji ove vrste investicionih jedinica iskljucuje iz
obracuna kapitalnog dobitka, ali je on svakako ukljuc¢en u oporezivu dobit drustva za osiguranje, kao njegov
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Zakon o porezu na dobit pravnih lica bi trebalo izmeniti na slededi nacin:
u ¢lanu 27. stav 1 tacka 4) nakon reci ,u skladu sa zakonom kojim se ureduju investicioni fondovi“ dodaju reci
,0sim u slucaju otkupa investicionih jedinica za koje su vezana zivotna osiguranja u skladu sa zakonom kojim se

ureduje dobrovoljno osiguranje”.

Zakon o sprecavanju pranja novca i finansiranju terorizma
poceo je da se primenjuje 1.4.2018. godine, i ima ozbiljne
implikacije na poslovanje drustava za osiguranje koje se
bave zivotnim osiguranjima.

Clan 8. Zakona, kao izuzetke od obaveze sprovodenja radnji
i mera poznavanja i pracenja stranke, ne prepoznaje ugov-
ore o osiguranju zivota (tzv. “riziko osiguranje”) kako je to
bilo definisano u prethodnom Zakonu.

Postoji izrazita disproporcija izmedu zahtevnih adminis-
trativnih procedura propisanih Zakonom i podzakonskim
aktima, sa jedne strane, i sustinskog doprinosa drustva za
osiguranje sistemu sprecavanja zloupotrebe poslovnog
odnosa u svrhu pranja novca i finansiranja terorizma, sa
druge strane, kada su u pitanju kolektivna osiguranja za
slu¢aj smrti (grupno riziko osiguranje).

Kolektivno osiguranje zivota za slucaj smrti predstav-
lja vrstu osiguranja gde ugovarac (naj¢esce poslodavac,
udruzenje ili banka) ugovara polisu zivotnog osiguranja za
slucaj smrti za vedi broj fizickih lica.

U segmentu kolektivnih osiguranja Zivota nalaze se proiz-
vodi koji imaju jasno definisanu svrhu i namenu poslovnog
odnosa:

kod osiguranja zaposlenih — postoji izrazena socijalna
funkcija zastite zaposlenih u slucaju smrti gde poslo-

davac placa premiju za sve zaposlene i gde osiguranje
predstavlja benefit za zaposlene. Poslodavac ne moze
biti korisnik po polisi osiguranja.

kod osiguranja penzionera — penzioner plac¢a premiju u
cilju obezbedenja pokri¢a osnovnih troskova koje po-
rodica ima u slucaju njegove smrti i u slu¢aju invaliditeta
- isplata % invaliditeta.

kod osiguranja korisnika kredita - instrument obez-
bedenja banke iskljucivo u slu¢aju smrti korisnika kred-
ita, gde proizvod nema otkupnu vrednost, niti se moze
naplatiti osigurana suma u bilo kom drugom slucaju
izuzev smrti. U ovom slucaju osiguranje predstavlja
zastitu da ce u slucaju smrti korisnika kredita banka biti
isplac¢ena.

Nema poboljsanja.

Drustva za osiguranje su i ranije imala inicijative u
pogledu adekvatnosti radnji i mera poznavanja i
pracenja stranke kada su riziko osiguranja u pitanju, a
pripremljena je i nova inicijativa koja ukazuje na princip
zasnovan na riziku u segmentu grupnih riziko osiguranja
kako bi se umanjilo izrazeno nesvrsishodno trosenje
resursa kod ove vrste osiguranja, gde postoji neznatan
rizik od mogucnosti zloupotrebe u svrhu pranja novca i
finansiranja terorizma, a kako bi se resursi usmerili tamo
gde je rizik vedi.

Ovom inicijativnom se daju argumenti za razmatranje
pojednostavljenja propisanih radnji i mera u delu nacina
utvrdivanja stvarnog vlasnika stranke kod ugovaranja ove
vrste osiguranja.
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Najznacajnije karakteristike kolektivnih osiguranja Zivota, a
ujedno i faktori koji doprinose smanjenju stepena rizika od
pranja novca i finansiranja terorizma su:

1. Osiguranje zivota za slu¢aj smrti odnosi se na pokrice
isklju¢ivo biometrijskog rizika - rizik smrti uzmoguénost
ugovaranja dopunskog osiguranja i pokri¢a biometri-
jskog rizika invaliditeta

2. Ne postoji moguc¢nost ugovaranja isplate osigurane
sume za slucaj dozivljenja isteka osiguranja, ve¢ se ugo-
vorena osigurana suma isplacuje iskljucivo korisnicima
osiguranja za slucaj smrti

3. Osiguranje zZivota za slucaj smrti ne sadrzi u sebi Stednu
komponentu, te stoga ne postoji moguénost aku-
mulacije sredstava, niti su izdvajanja na ime premije
vezana za jedinice investicionih fondova

4. Neizmirivanje obaveza ugovaraca osiguranja u pogledu
placanja premije ima za posledicu raskid ugovora, bez
obaveze osiguravaca da izvrsi povrat uplacenih sred-
stava na ime premije

5. Ne postoji mogucnost kapitalizacije sredstava,
odnosno smanjenja osigurane sume usled prestanka
placanja premije, imajuci u vidu da je jedina posledica
neplacanja premije raskid ugovora

6. Ne postoji mogucénost ranijeg ,povlacenja” sredstava
u toku trajanja ugovora o osiguranju, odnosno ne

postoji moguénost prevremenog raskida ugovora u
cilju ranije isplate sredstava na ime otkupne vrednosti
polise, Sto je tipi¢no pravo ugovaraca osiguranja pre
nastanka osiguranog slu¢aja kod proizvoda osigu-
ranja zivota sa stednom komponentom usled akumu-
lacije sredstava.

7. Ne postoji mogucnost isplate sredstava u toku tra-
janja ugovora o osiguranju na ime predujma, $to je
takode tipi¢no pravo ugovaraca osiguranja pre nas-
tanka osiguranog sluc¢aja kod proizvoda osiguranja
Zivota sa Stednom komponentom usled akumulacije
sredstava.

U segmentu koji se odnosi na osiguranje zaposlenih i
osiguranje korisnika kredita pla¢anje premije realizuje
se putem banaka, odnosno placanje premije se realizuje
preko racuna koji je stranka otvorila kod banke u Repu-
blici Srbiji.

Kod kolektivnog osiguranja penzionera placanje prem-
ije se sprovodi putem Fonda za penzijsko i invalidsko
osiguranje, koji sprovodi obustavu iznosa premije za
osiguranje Zivota od penzije na osnovu saglasnosti
penzionera.

Izrazito nizak iznos premije, koji je tipican za osiguranja
zivota za slucaj smrti u nasoj zemlji, ukazuje u prakticnom
smislu na neophodnost posebnog tretmana ovakve vrste
osiguranja sa stanovista spre¢avanja pranja novca i finan-
siranja terorizma.

U cilju pojednostavljenja radnji mera, dajemo predlog da se u ¢lanu 6 Pravilnika o metodologiji za izvrsavanje
poslova u skladu sa Zakonom o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma, doda stav (4) koji glasi:
Jzuzetno, kod kolektivnih osiguranja zivota za slu¢aj smrti, utvrdivanje stvarnog vlasnika stranke je, bez obzira na
definisane radnje i mere, dovoljno izvrsiti na osnovu izjave stranke (ugovaraca osiguranja) i proverom podataka

u Centralnoj evidenciji stvarnih vlasnika®“.




Drustva za posredovanje u osiguranju koja se bave
poslovima posredovanja u zivotnim osiguranjima su
obveznici Zakona o sprecavanju pranja novca i finansiranju
terorizma.

Prema pokazateljima prikazanim u lzvestaju Narodne
banke Srbije za sektor osiguranja za 2023. godinu, posma-
trano po kanalima prodaje, najveci deo ukupne premije
u 2023. godini ostvaren je preko: drustava za osiguranje
(61,7%), drustava za posredovanje (13,5%), tehnickih pre-
gleda (9,0%), drustava za zastupanje (5,2%) i banaka (5,3%).
Medutim, kod ukupne premije zivotnih osiguranja najvise
se obezbeduje putem prodaje: drustava za osiguranje
(64,4%), banaka (15,9%) i drustava za zastupanje (13,4 %).
Narodna banka Srbije kroz izvestaj, i ne pravi osvrt na pro-
cenat ostvarene premije zZivotnih osiguranja posredstvom
posrednika, $to navodi na zaklju¢ak da je zastupljenost
drustava za posredovanje u distribuciji Zivotnih osiguranja
zanemarljiv.

Klju¢ne ¢injenice:

1. Sektor osiguranja nacelno se ne smatra visoko
rizi¢cnim sektorom u kontekstu rizika pranja novca i
finansiranja terorizma, prema misljenjimai zvani¢nim
izvestajima nadleznih institucija u Evropskoj Uniji,
kao i rezultatima prethodno sprovedenih Nacion-
alnih procena rizika u Republici Srbiji (prema pre-
thodno sprovedenoj Nacionalnoj proceni rizika, sek-
tor osiguranja je svrstan u srednji/srednje nizak rizik
od pranja novca)

2. Posrednici u osiguranju po prirodi poslovnog odnosa
koji sa klijentima uspostavljaju i obaveza koje preuz-
imaju prema svojim klijentima, predstavljaju nisko
rizican kanal distribucije osiguranja

3. Proizvod osiguranja ,Riziko Zivotno osiguranje “- osigu-
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ranje samo za slucaj smrti, a narocito kada je ugovoren
u vidu kolektivnog osiguranja zivota zaposlenih kod
ugovaraca osiguranja - pravnih lica, predstavlja zane-
marljivo nizak rizik u smislu rizika pranja novca i finan-
siranja terorizma

4. Po svojim karakteristikama, ovaj proizvod osiguranja,
ispunjava sve kriterijume iz Pravilnika o metodologiji
za izvrsavanje poslova u skladu sa Zakonom o spreca-
vanju pranja novca i finansiranja terorizma (,SI. glasnik
RS, br. 80/2020 i 18/2022) za svrstavanje u niskorizi¢an
proizvod

5. Kroz zakonsku regulativu, a u skladu sa propisima
Evropske Unije i FATF-a, je proklamovan princip ,pris-
tupa zasnovanog na proceni rizika”“.

Vrlo je bitno napomenuti da posrednik u osiguranju ne
naplacuje premiju osiguranja u ime i za ra¢un osigurav-
ajuce kuce i na taj nacin ne dolazi direktno u kontakt sa
novcem. Takode, trenutno stanje je takvo da kroz SPNFT
proceduru (ocenu rizika pre svega) prolaze i osiguravac
i posrednik, za Sta nema potrebe, te da u praksi moze
doci do neusaglasenih procedura koje primenjuju osig-
uravac i posrednik, tako da moze do¢i do razlicitih pro-
cena rizika - ali na kraju je jedina ispravna (koja dovodi
do zakljuc¢enja ugovora o osiguranju) ona koju propisuje
osiguravac.Na kraju uvecavaju se i sami troskovi za celo
trziste te nema koristi od toga da posrednik u osigu-
ranju obezbeduje prikupljanje dokumentacije od strane
klijenta

Nema poboljsanja.

Iz svega prethodno navedenog proizilazi da bi riziko
Zivotno osiguranje - osiguranje samo za slucaj smrti, a
narocito kada se ugovara kao kolektivno osiguranje Zivota,
trebalo biti:

1. izuzeto iz obaveza postupanja po Zakonu o spreca-
vanju pranja novca i finansiranja terorizma ili

2. da se u vezi sa njim propise pravilo primene bitno
pojednostavljenih radnji i mera poznavanja i pracenja
stranke.
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Stoga, preporuka Saveta bi iSla u dva pravca:

Imajudi u vidu sve navedeno, a posebno konkretne karakteristike riziko osiguranja Zivota kao finansijskog
proizvoda, klijente i korisnike osiguranja kada se riziko osiguranja ugovaraju kao kolektivna osiguranja zaposlenih,
kao i karakteristike poslova posredovanja u poslovima zivotnih osiguranja i ¢injenicu da se posrednici smatraju
niskorizi¢nim kanalom distribucije osiguranja, smatramo da bi trebalo jo$ jednom razmotriti obim primene
Zakona o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma na ovaj proizvod osiguranja.

1. ponovno razmatranje svih ¢injenica navedenih u ovoj Inicijativi i eventualnu izmenu Zakona o SPNFT i

podzakonskih akata, koje ¢e podrzati ideju potpunog izuzimanja predmetnog proizvoda osiguranja od
domasaja primene propisa o sprecavanju pranja novca; ili

. krozizmene Zakona o SPNFT i Pravilnika o metodologiji za izvravanje poslova u skladu sa Zakonom o spreca-
vanju pranja novca i finansiranja terorizma, predvideti sprovodenje pojednostavljenog postupka utvrdivanja
stvarnog vlasnika stranke, kada su u pitanju ugovaraci osiguranja - pravna lica ili druge organizacije koji
ugovaraju polisu kolektivhog osiguranja Zivota za zaposlene/¢lanove. Ovaj pojednostavljeni postupak po-
drazumevao bi i dalje obavezu utvrdivanja stvarnog vlasnika stranke, ali postupak bi podrazumevao prikupl-
janje podataka o vlasnickoj strukturi i stvarnim vlasnicima iz izjave zakonskog zastupnika stranke, uz dostavl-
janje fotokopije relevantnog dokumenta iz koga se mogu prikupiti svi podaci o stvarnom(im) vlasniku(cima).
Pored obaveze pribavljanja gore navedenog, svaki obveznik bi bio u obavezi da podatke proveri u Centralnoj
evidenciji stvarnih vlasnika i sacuva rezultate pretrage iz ovog registra. Ovim bi se znatno olak3ale operativne
aktivnosti koje su obveznici u obavezi da sprovode kada je u pitanju predmetni, izrazito niskorizi¢an proizvod

Autoosiguranje (AO) je uveliko najvazniji segment trzista
osiguranja (29,1% od ukupne premije u 2022. godini se
odnosi na AO) u Srbiji, a tehnicki pregledi koje vr$e obavezni
godisnji pregled svih motornih vozila su svakako najbitniji
distribucioni kanali za ove polise osiguranja. Clanovima 44.
i 45. Zakona o obaveznom osiguranju u saobracaju zabran-
juju se isplate bilo kakve provizije ovim tehnickim pregle-

osiguranja, $to je u potpunosti u skladu sa usvojenim risk-based principom.

dima - neposredno i/ili preko povezanih lica - koja prelazi
5% bruto premije osiguranja.

Pojacan nadzor na trzistu od strane Narodne banke Srbije,
sto je dovelo do toga da su drustva za osiguranje u velikoj
meri prilagodila poslovanje zakonskim i podakonskim
okvirima u ovoj oblasti.

Dozvoliti mogu¢nost izdavanja polisa obaveznog osiguranja od autoodgovornosti u elektronskoj formi kao

elektronskog dokumenta.



Poslednjim izmenama Zakona o bezbednosti saobracaja
na putevima ("SI. glasnik RS", br. 41/2009, 53/2010, 101/2011,
32/2013 - odluka US, 55/2014, 96/2015 - dr. zakon, 9/2016 -
odluka US, 24/2018, 41/2018, 41/2018 - dr. zakon, 87/2018,
23/2019, 128/2020 - dr. Zakon,76/2023 i 19/2025), definisana
su laka elektri¢na vozila kao motorna vozilo sa najmanje dva
tocka, sa mehanickim upravljacem, bez mesta za sedenje,
cija trajna nominalna snaga elektromotora nije ve¢a od 0,6
kW, ¢ija najveca konstruktivna brzina ne prelazi 25 km/h i
¢ija masa praznog vozila ne prelazi 35. Dodatno, regulisan
je nacin kretanja lakog elektri¢nog vozila biciklistickom sta-
zom, biciklistickom trakom i kretanje ovih vozila u grupi,
nacin voznje lakog elektri¢nog vozila, ogranicenja i uslovi
pod kojima voza¢ lakog elektri¢cnog vozila moze koristiti
odredenu infrastrukturu, zabrana prevozenja drugih lica
na lakom elektri¢cnom vozilu. Takode, propisana je obaveza
koris¢enja zastitne biciklisticke kacige za vozaca lakog elek-
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tri¢nog vozila, svetloodbojnog prsluka u cilju njegove uocljiv-
osti na putu, kao i zabrana voznje lakog elektri¢nog vozila pri-
likom prelazenja kolovoza osim na prelazu biciklisticke staze,
odnosno pesacko-biciklisticke staze preko kolovoza.

Sve navedeno nesumnjivo ¢e doprineti vecoj bezbednosti pri-
likom voznje lakih elektri¢nih vozila, kako za vozace, tako i za
treca lica. Medutim, Zakonom jo$ uvek nije predvidena obav-
eza da vlasnici lakih elektri¢nih vozila imaju ugovor o obav-
eznom osiguranju za Stete pricinjene trecim licima.

lako je upotreba lakih elektri¢nih vozila poslednjim izmenama
Zakona o bezbednosti saobracaja na putevima u velikom meri
regulisana, u praksi i dalje postoji problem u slu¢aju da se nji-
hovom upotrebom pricini Steta tre¢im licima. Ukoliko vlasnik
ili lice koje je upravljalo tim vozilom, iz bilo kog razloga ne plati
Stetu koju je prouzrokovao, ostecena lica ostaju uskracena za
naknadu. Tako dospevaju u neravnopravan poloZzaj u odnosu
na lica koja su oStecena bilo kojim drugim prevoznim sredst-
vom za koje je obavezno ugovoriti osiguranje za Stete pricin-
jene trec¢im licima (motocikl, putnic¢ko vozilo, autobus).

Uvesti obavezu osiguranja vlasnika elektri¢nih trotineta od odgovornosti za Stete pricinjene trecim licima.

Zakon o prevozu tereta u drumskom saobracaju ne pred-
vida obavezu prevoznika da poseduje polisu osiguranja
od profesionalne odgovornosti prevoznika, kao $to je to

slucaj sa drugim zemljama.

Prevoznici ¢esto nemaju ugovoreno ovo osiguranje tako
da narucioci usluga prevoza ne mogu da naplate Stetu
ukoliko im ih prevoznik prouzrokuje. To moze da dovede
do velikih steta za narucioce usluga prevoza jer celokupan
tovar moze da bude unisten prilikom prevoza.

Izmeniti ¢lan 7. Zakona o prevozu tereta u drumskom saobracaju i predvideti polisu osiguranja od profesionalne
odgovornosti prevoznika kao obavezan uslov za dobijanje licence za prevoz.
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Postojeci Zakon o zdravstvenoj zastiti ne predvida
mogucnost da pruzaoci zdravstvene zastite putem
telefona ili putem on-line konsultacija postave dijag-
nozu ili prepisu terapiju. Pravilnikom o nomenklaturi
zdravstvenih usluga na primarnom nivou zdravst-
vene zastite predvideno samo davanje saveta u tele-
fonskom i internet savetovalistu. Ovaj nacin pruzanja
zdravstvene zastite se pokazao kao potreban, narocito
u uslovima pandemije. Dodatno, razvoj tehnologije
koji omogucava da zdravstveni radnik i pacijent imaju
i vizuelni kontakt, kao i da razmenjuju dokumentaciju
elektronski, ide u prilog da je ovaj vid lec¢enja potrebno
omoguciti.

Nema poboljsanja.

Pacijentima, osiguranicima kako obaveznog, tako i dobro-
voljnog zdravstvenog osiguranja nije omoguceno da
putem telefona ili on-line konsultacija, dobiju terapiju ili da
im bude postavljena dijagnoza. Iz tog razloga su prinudeni
da licno odlaze u zdravstvene ustanove.

Za osiguranike to predstavlja dodatni utrosak vremena, kao
i troSkova (prevoza). U uslovima pandemije, to je i dodatan
rizik od zarazavanja i briga u vezi sa tim rizikom.

Za osiguravace dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja to
predstavlja vedi trosak. Osiguranik je prinuden da najpre
poseti lekara kako bi mu bilo prepisano sta od dijagnostickih
procedura treba da sprovede. Ukoliko bi telefonska i on-line
konsultacija bila dozvoljena, osiguranik bi samo tim putem
mogao da stupi u kontakt sa zdravstvenim radnikom. Na
ovaj nacin i trosak za osiguravaca bi bio maniji jer su te usluge
jeftinije od li¢nih poseta. Pored toga, pruzaju dodatni kom-
for osiguranicima i njihovo zadovoljstvo je vece.

Zakonom o zdravstvenoj zastiti omogucditi da pruzaoci zdravstvene zastite putem telefona ili putem on-line

konsultacija postave dijagnozu ili prepisu terapiju.

Primena ¢lana 179. Zakona o zdravstvenom osiguranju
(Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 25/2019 i 92/2023)
predstavlja smetnju drustvima za osiguranje u svakod-
nevnom radu, pre svega u delu koji se odnosi na bitne
podatke o ugovornim stranama, odnosno osiguranicima
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja. Posledica je da se

povecavaju administrativnih troskovi i na strani ugovaraca
i na strani drustava za osiguranje, a sa druge strane, javl-
jaju se slucajevi koji ne odgovaraju potrebama ugovaraca
osiguranja u vezi sa licima kojima je prestao ugovor o radu
odnosno s licima kojima je zapoceo ugovor o radu u peri-
odu trajanja ugovora o osiguranju.

Clanom 182. Zakona predvideno je da osigurava¢ izda
ispravu o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju na
osnovu koje se ostvaruju prava iz dobrovoljnog zdravst-
venog osiguranja. Smisao izdavanja isprave postoji jedino
u slucaju kada osiguranik koristi svoja prava iz ugovora



direktno u davaocu zdravstvene usluge u slu¢aju pokric¢a
troskova lecenja. U slucaju kada osiguranik ostvaruje pravo
na isplatu jednokratne naknade kod osiguravaca (primer
osiguranja za slucaj tezih bolesti i hirurskih intervencija),
isprava o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju nije
potrebna osiguravacu kao dokaz da je lice osigurano, sto
je i definisano Zakonom na slededi nacin: “ U slucaju kada
se prava iz dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja ostvaruju
direktno kod osiguravaca, ona se ostvaruju na osnovu polise,
odnosno lista pokrica”.

Iz navedenog sledi da nije logi¢no izdavanje isprave o
dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju osiguranicima
koji istu ne koriste za ostvarivanje svojih prava iz ugovora o
osiguranju, ali je obaveza izdavanja isprave ipak propisana
Zakonom.

Osim navedenog, postoje¢im Zakonom o zdravstvenom
osiguranju definisano je da je osigurava¢ dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja Republicki fond i drustvo za osi-
guranje, ali nisu predvidene kaznene odredbe za pravna
lica, odnosno zdravstvene ustanove koja se bave poslovima
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja preuzimajuci rizik
morbiditeta uz odredenu nadoknadu, iako za to nisu regis-
trovana u skladu sa propisima Republike Srbije.

Nema poboljsanja.

Kao bitne podatke, a samim tim i obavezne podatke,
Zakon je utvrdio i sledece licne podatke koji su apsolutno
irelevantni za ovu vrstu osiguranja u momentu zakljucenja
ugovora: datum rodenja, adresa prebivalista, odnosno
boravista u Republici Srbiji (ulica i broj, mesto i opstina),
kontakt (broj telefona ili adresa elektronske poste). Ima-
judi u vidu propise koji reguliSu materiju zastite poda-
taka o licnosti, a posebno odredbu ¢lana 5 stav 1 tacka
3 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti (Sluzbeni glasnik
Republike Srbije broj 87/2018), koji kao jedno od nacela
propisuje da podaci o li¢nosti moraju biti “primereni, bitni
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i ograni¢eni na ono $to je neophodno u odnosu na svrhu
obrade ("minimizacija podataka")”, smatramo da postoji
opravdan osnov za izmenu ¢lana 179. Zakona o zdravst-
venom osiguranju.

Takode, u odredenim situacijama drustvo za osiguranje
zaklju¢uje sa poslodavcima ugovor o kolektivnom dobro-
voljnom osiguranju zaposlenih, gde osigurana lica ost-
varuju pravo na isplatu naknade iz osiguranja direktno
od drustva za osiguranje i gde ispla¢ena naknada nema
karakter pokrica troskova lecenja vec isplatu satisfak-
cije. Pre stupanja na snagu Zakona, opisana vrsta osigu-
ranja je zakljuc¢ivana bez sacinjavanja spiska osiguranika
jer je ugovarano pokri¢e na osnovu zvani¢ne evidencije
zaposlenih ugovaraca osiguranja. Na opisani nacin se na
efikasan nacin obezbedivalo automatsko pokrice za sva
lica koja ispunjavaju uslov za svojstvo osiguranika (imaju
zaklju¢en ugovor o radu sa poslodavcem), bez potrebe da
se posebno prijavljuju u osiguranje, odnosno pokrice je
automatski prestajalo za sva lica koja u toku trajanja ugov-
ora o osiguranju izgube svojstvo osiguranika (lica kojima
prestane da vazi ugovor o radu), takode bez potrebe da
se posebno odjavljuju iz osiguranja. Postojeci ¢lan 179
ne dozvoljava takvu moguénost, a to pored problema
koji je opisan u prethodnom stavu i tice se ¢lana 5 stav
1 tacka 3 Zakona o zastiti podataka o li¢nosti (Sluzbeni
glasnik Republike Srbije broj 87/2018) dovodi i do sledecih
problema:

Povecanja administrativnih troskova kako na strani
ugovaraca osiguranja, tako i na strani drustva za osigu-
ranje zbog neophodnosti azuriranja spiskova osiguran-
ika tokom trajanja osiguranja (prijave i odjave iz osigu-
ranja se moraju vrsiti pisanim putem);

Pojave slucajeva koji apsolutno ne odgovaraju potre-
bama ugovaraca osiguranja da lice kome je ugovor o
radu prestao i dalje ima svojstvo osiguranika ukoliko
ugovarac osiguranja nije blagovremeno poslao odjavu
iz osiguranja drustvu za osiguranje, odnosno da lice koje
je zakljucilo ugovor o radu nema svojstvo osiguranika
ukoliko ugovarac¢ osiguranja nije blagovremeno poslao
prijavu u osiguranje drustvu za osiguranje.
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Izmena Zakona o zdravstvenom osiguranju na nacin da se:

tekst postojeceg ¢lana 179. izmeni i da glasi:

,Ugovor o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju zaklju¢uje se na osnovu prethodne ponude za zakljucivanje
ugovora o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju (u daljem tekstu: ponuda) koju osiguravac daje licu koje zeli
da zakljuci ugovor o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju.

Ponudaiz stava 1. ovog ¢lana sadrzi bitne podatke o osiguranicima dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja, datum
pocetka osiguranja, period ¢ekanja osiguranja, kao i datum zavrsetka osiguranja, iznos i rokove placanja premije
osiguranja, maksimalno ugovorene sume po rizicima pokrica i druge bitne elemente za ugovaranje osiguranja.

Bitni podaci o osiguranicima dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja iz stava 2. ovog ¢lana su:
1. ime i prezime,
2. JMBG, odnosno evidencioni broj za strane drzavljane.

U slucaju kolektivnog osiguranja ugovara¢ moze podneti jedinstvenu ponudu koja sadrzi podatke iz prethodnog
stava ovog ¢lana o svakom pojedina¢nom licu koje ce biti obuhvaceno kolektivnim osiguranjem.

Ponuda iz stava 1. ovog ¢lana kao i jedinstvena ponuda iz stava 4. ovog ¢lana, kao bitne podatke, sadrzi i podatke
o prethodnom zdravstvenom stanju osiguranika dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja koji su osiguravacu
neophodni za procenu rizika osiguranja.

Izuzetno od odredbi iz ovog ¢lana, kada drustvo za osiguranje zakljucuje sa ugovaracem osiguranja ugovor o
kolektivhom dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju zaposlenih, gde osigurana lica ostvaruju pravo na isplatu
naknade iz osiguranja direktno od drustva za osiguranje i gde isplacena naknada nema karakter pokrica troskova
lecenja, ugovor o osiguranju se moze zaklju¢iti na osnovu zvanic¢ne evidencije zaposlenih ugovaraca osiguranja.”

tekst postojeceg stava 1. ¢lana 182. izmeni i glasi:

,Osiguravac je duzan da svakom osiguraniku dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja koji svoja prava iz osiguranja
ne koristi direktno kod osiguravaca, izda ispravu o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju danom izdavanja
polise, a najkasnije u roku od 60 dana od dana izdavanja polise.”

Izmeniti Zakon o osiguranju — uvesti kaznene odredbe za sva lica koja se bave poslovima osiguranja ili se bave
poslovima preuzimanja buducih neizvesnih rizika uz odredenu nadoknadu bez prethodno dobijene dozvole
nadleznih organa.



Novim Zakonom o bezbednosti i zdravlju na radu ("SI.
glasnik RS", br. 35/2023 (dalje: Zakon) u ¢lanu 67. propis-
ano sledece: ,Poslodavac je duzan da zaposlene osigura za
slucaj povreda na radu i profesionalnih bolesti, radi obez-
bedivanja naknade stete.

Finansijska sredstva za osiguranje iz stava 1. ovog ¢lana
padaju na teret poslodavca. Uslovi i postupci osiguranja
od povreda na radu i profesionalnih bolesti zaposlenih
ureduju se zakonom.”

Takode, istim Zakonom su propisane i kaznene odredbe za
poslodavca ako zaposlene ne osigura za slucaj povreda na
radu i profesionalnih bolesti, radi obezbedivanja naknade
Stete.

Iz navedenog proistice da je osiguranje od povreda na radu
i profesionalnih oboljenja zaposlenih obavezno osiguranje,
ali istim Zakonom nije propisana minimalna osigurana
suma za sluc¢aj povrede na radu i profesionalnog oboljenja.
Ovakvim zakonskim re3enjem, ostavljeno na volji poslo-
davcu da samostalno odludi o visini osigurane sume koja
ce biti element ugovora o osiguranju od povreda na radu i
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profesionalnih oboljenja.

U tom slucaju, postavlja se pitanje da li se na ovakav nacin
ugovaranja osiguranja za slucaj povreda na radu i profe-
sionalnih oboljenja, gde nije definisana minimalna osi-
gurana suma, poslodavac oslobada svoje odgovornosti u
slucaju kada zaposleni tokom obavljanja svog zanimanja
pretrpi povredu na radu ili zadobije profesionalno obol-
jenje i da li su zaposleni na adekvatan nacin zasti¢eni u
skladu sa ovim Zakonom.

Nema poboljsanja.

Nije donet ni zakon ni podzakonska akta kojim bi se na
pravi nacin uredilo obavezno osiguranje od povreda na
radu i profesionalnih oboljenja.

Clanom 67 Zakona o bezbednosti i zdravlja na radu nije
definisano da li obaveza poslodavca navedena u stavu 1
ovog ¢lana postoji u periodu do donosenja zakona kojim
¢e biti regulisani uslovi i postupci osiguranja za slucaj
povreda na radu i profesionalnih bolesti. Cini se da bi bilo
celishodno u ovom smislu dopuniti ¢lan 67 Zakona i to u
smeru da se obaveza poslodavaca ne vezuje za donosenje
novog Zakona, ve¢ da ona uvek postoji. Naravno, sumu osi-
guranja i ostale bitne elemente osiguranja, do donosenja
zakona koji bi regulisao ovu materiju, odredivao bi sam
poslodavac.

Uprava za bezbednost i zdravlje na radu da predlozi donosenje regulative koja bi precizno definisala minimalnu
sumu osiguranja, kao i detaljno normiranje uslova i postupka osiguranja od povreda na radu i profesionalnih
bolesti, uklju¢ujuci sve klju¢ne elemente polise osiguranja. Navedeno je neophodno radi obezbedivanja efikasne
i sveobuhvatne zastite zaposlenih. Ovakva regulativa treba da bude uskladena sa javnim interesom, interesima
zaposlenih i osnovnim namerama zakonodavca prilikom uvodenja ove obavezne vrste osiguranja.
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Zloupotrebom instituta kriterijuma za izbor privrednog
subjekta u postupcima javnih nabavki koji za predmet
imaju usluge osiguranja narucioci narusavaju konkurenciju
i onemogucavaju ucesce u postupcima ovih javnih nabavki
drustvima za osiguranje koji adekvatno mogu da pruze
uslugu osiguranja koja je predmet javne nabavke. Imajuci u
vidu da drustva za osiguranje delatnost obavljaju na osnovu
dozvole Narodne banke Srbije kao nadzornog organa i da
su drustva za osiguranje pod stalnim nadzorom Narodne
banke Srbije za iste se smatra da mogu da pruze svaku
uslugu osiguranja na teritoriji Srbije. Narocito je bitno istaci
da su Zakonom osiguranju vrlo strogo pripisani svi uslovi za
obavljanje delatnosti osiguranja a narocito: minimalni kap-
ital, akti poslovne politike, organizaciona, kadrovska i teh-
nicka osposobljenost drustava, tehnicke rezerve, garantne
rezerve, margina solventnosti, samopridrzaj, itd..

Dodatno, desava se da Narucioci narusavaju konkurenc-
iju tako $to iz pojedinih oblasti koje su definisane poseb-
nim propisima (zakonima ili podzakonskim aktima - npr

poverljivost, adekvatnost informacionog sistema, stru¢ni i
organizacioni kadar, zastiti Zivotne sredine) postavljaju kao
kriterijume stroze uslove nego $to propisi nalazu i sto je
apsolutno neutemeljeno.

Smatramo da je potrebno precizirati da se ekonomski i
finansijski kapacitet moze ceniti samo na osnovu para-
metara koji potvrduju ekonomski i finansijski kapacitet a
ne neke druge poslovne pokazatenje. U praksi narucioci
odreduju kao finansijski kapacitet kriterijime koji nemaju
veze sa finansijskim kapacitetima drustava za osiguranje
i time sa namerom narusavaju konkurenciju i diskriminisu
pojedina drustva za osiguranje.

Kod usluga osiguranja je specifi¢no $to su rokovi za resa-
vanje zahteva za isplatu naknada iz osiguranja definisani
Zakonom o obligacionim odnosima i Zakonom o obav-
eznom osiguranju u saobracaju i to kao prili¢cno kratki,
tako da bi definisanje duzih rokova za izvrSenje usluge
bilo suprotno propisima a definisanje kracih rokova bi bilo
necelishodno i neprimenljivo bududi da rok za resavanje
zahteva zavisi od dostavljanja adekvatne dokumentacije i
prijave nastalog osiguranog slucaja.

Nema poboljsanja.

Izmena/dopuna sledecih odredbi Zakona o javnim nabavkama: ¢lan 114, ¢lan 116 i ¢lan 132 na sledeci nacin:

Dodati u ¢lanu 114, posle stava 5 novi stav 6 koji bi glasio:

»Za privredne subjekte koji obavljaju delatnost koja je predmet javne nabavke na osnovu posebne dozvole
(licence) nadleznog organa na teritoriji Republike Srbije se smatra da ispunjavaju sve kriterijume za izbor
privrednog subjekta iz stava 1 ovog ¢lana, i narudilac za javne nabavke takvih usluga ne moze da odreduje
posebne kriterijume prilikom sacinjavanja javnog poziva i konkursne dokumentacije”

Dodati u ¢lanu 114, posle novog stava 6 novi stav 7 koji bi glasio:
+Ukoliko su posebnim propisima za pojedine oblasti predvideni uslovi koji privredni subjekti treba da ispunjavaju,
Narucilac ne moze kao kriterijume za izbor odredivati posebne uslove iz ovih oblasti”

Dodati u ¢lanu 116, posle stava 7 dodaje se novi stav 8:

+Finansijski i ekonomski kapacitet se isklju¢ivo moze ceniti na osnovu finansijskih i ekonomskih pokazatelja
privrednih subjekata, ne i nekih drugih pokazatelja i parametara koje nemaju veze sa finansijskom i ekonomskom

oblasti.”
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najpovoljnije ponude”.

o Dodati u ¢lanu 132 Zakona, posle stava 2 novi stav 3 koji bi glasio:
sUkoliko je posebnim zakonom za neke usluge i radove predviden rok za izvrsenje odredene usluge i/ili radova,
Narucilac ne moze odredivati rok za izvrienje takve usluge/radova kao kriterijim za odredivanje ekonomski

PODACI 0 PRIGOVORIMA NA
RAD DRUSTAVA ZA 0SIGU-
RANJE | DRUSTAVA ZA UPRAV-
LJANJE DOBROVOLJNIM PENZI-
JSKIM FONDOVIMA

STANJE

Narodna banka Srbije na kvartalnom nivou objavljuje
podatke o prigovorima na rad drustava za osiguranje i
drustava za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondo-
vima. Ovaj izvestaj sadrzi ukupan broj prigovora izjavljenih
NBS, ali ne sadrzi ukupan broj prigovora izjavljen drustvima
za osiguranje.

POBOLJSANJA

Nema poboljsanja.

PREPORUKE SAVETA

o Sobzirom da su drustva za osiguranje duzna da na kvartalnom nivou dostavljaju NBS podatke o broju prigovora
primljenih u prethodnom kvartalu, NBS ve¢ poseduje ove podatke i misljenja smo da bi vrlo lako, bez mnogo
dodatnih napora mogli i te podatke da objavljuju u navedenom izvestaju kako bi i oni bili dostupni javnosti.

—

UGOVARANJE GOTOVINSKIH
KREDITA BANAKA POSRED-
STVOM DRUSTAVA ZA
OSIGURANJE

STANJE

Gradanima su usluge banaka dostupne u okviru mreza
poslovnica, dok posredstvom zaposlenih zaduzenih za rad
na terenu u znacajno manjoj meri.

Drustva za osiguranje sada nemaju mogucnost da u
ulozi posrednika/zastupnika banaka pruze gradanima i
pravnim licima odredene bankarske usluge koje bi mogle
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biti realizovane u celini, ili delom, od strane drustava za
osiguranje. Primer je zakljuc¢ivanje ugovora o gotovin-
skim kreditima. Ovakva praksa je ve¢ prisutna u nekim
zemljama Evrope, a poznata je pod nazivom ,insurance
banking”.

Nema poboljsanja.

Za razliku od vecine osiguravajucih kuc¢a banke uglavnom
nemaju znacajan broj prodavca zaduzenih za terenski rad
(izvan poslovnica). Osim toga, odredene banke nemaju ni
Siroko razvijenu distributivnu mrezu pa njihova ponuda
izostaje na nekim delovima teritorije, Sto odredenom broju
gradana i pravnih lica uskra¢uje moguénost da se nep-
osredno upoznaju sa uslovima za koris¢enje odredenog
bankarskog produkta, i da zaklju¢e ugovor o koriséenju
istog. Gotovinski krediti su jedan od primera takvih pro-
dukata, a imaju masovni karakter i znacaj kako za bankarski
sektor tako i za klijente.

Ukoliko bi se obezbedile regulatorne mogu¢nosti drustva
za osiguranje bi mogla da za racun banaka posreduju/zas-
tupaju kod zakljucivanja gotovinskih kredita. Kroz svoju
mrezu poslovnica, kao i preko zaposlenih u prodaji osigu-
ranja, drustva za osiguranje bi ostvarivala pozitivan uticaj
na finansijsko trziSte i njegove ucesnike:

Ostvarila bi se dodatna dostupnost bankarskih uslu-
ga na trzistu Sto je znacajno pre svega za bankar-
ske usluge masovnog karaktera poput gotovinskih
kredita. Kroz saradnju sa osiguravajuc¢im drustvima,
banke koje nemaju svoje poslovnice u mestima u
kojima osiguravajuc¢a drustva imaju, ili ih pokriv-
aju zaposleni u prodaji osiguranja, ucinile bi svoje
usluge dostupnim i tim gradanima, preduzetnicima
i malim i srednjim preduzeca. Time bi se stvorila i
dodatna konkurentnost na trzistu, a s$to bi klijenti-
ma dalo mogucnost da sagledaju Siru ponudu got-
ovinskih kredita i izaberu banku ¢ija je usluga na-
jadekvatnija za njih;

Na ovaj nacin klijenti ne bi morali da putuju van svog
mesta boravka / poslovnog sedista do mesta u koji-
ma se nalaze poslovnica banke radi zaklju¢enja ugov-
ora. Ostvarila bi se bolja informisanost klijenata po

pitanju ponude bankarskih usluga. Sve informacije bi
dobili posredstvom zaposlenih u drustvima za osigu-
ranje nakon cega bi bili u moguc¢nosti i da zaklju¢ne
ugovore. Ovo bi klijentima smanjilo vreme potrebno
da ovo obave, a troskovi putovanja bi izostali jer bi
uslugu dobili na licu mesta;

Klijenti bi mogli da informacije dobijaju direktno od
strane zaposlenih u osiguravaju¢em drustvu, cak i
van uobicajenog radnog vremena poslovnica banke,
tj. u slobodno vreme klijenata. Ve¢ prepoznatljiva,
pozitivna praksa kod pruzanja informacija o osigu-
ravajuc¢im produktima i zaklju¢ivanju istih mogla bi
se primeniti i kod zaklju¢ivanja ugovora o gotovin-
skim kreditima zahvaljujuci prepoznatljivoj fleksibil-
nosti zaposlenih u osiguranju koji aktivnosti obavlja-
ju dominantno na terenu;

Zaposleni u osiguranju bi putem mobilnih elektron-
skih uredaja (telefoni, tableti, lap-topovi) mogli da
preko interneta pristupe web aplikacijama banke za
kalkulacije i izrade informativne ponude ¢ime bi na
licu mesta pruzili klijentima sve podatke o bankarskoj
usluzi za koju su zainteresovani. Ovo bi bilo poseb-
no korisno za klijente koji nisu skloni da do ovakvih i
sli¢nih informacije dolaze putem interneta i posetom
web sajtova banaka, odnosno koji ne preferiraju up-
otrebu digitalne tehnologije u informisanju o finansi-
jskim uslugama ili joj nisu vi¢ni;

Postojedi klijenti drustava za osiguranje — ugovaraci
osiguranja, imali bi dostupnu jos jednu finansijsku
uslugu kod drustava za osiguranje sto bi im dodatno
olaksalo informisanje i ugovaranje ovih finansijskih
produkata. To bi takode doprinelo i povecanju finan-
sijskog obrazovanja i finansijske pismenosti korisnika
finansijskih usluga;

Dodatno angazovanje zaposlenih u prodaji osigu-
ranja bi doprinelo ekonomic¢nosti poslovanja drusta-
va za osiguranje, kao i isplativosti postoje¢e mreze
poslovnica;

Prilikom prodaje nekih proizvoda osiguranja cije
premije imaju relativno vece iznose (npr. osiguran-
je poljoprivrednih useva i sl.) omogucilo bi se brze
i efikasnije odobravanje gotovinskog kredita za
placanje premije osiguranja ¢ime bi ovaj vid zastite
imovine ugovaracima osiguranja bio jos dostupniji;
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Prosirivanjem angazovanja zaposlenih u prodaji u
drustvima za osiguranje i mogucénost dodatne za-
rade, posledi¢no bi doprinelo povecanju atraktivnos-
ti osiguravajuceg sektora za zaposljavanje i, u krajn-
joj instanci, povecavanje ukupnog broj zaposlenih na
poslovima prodaje osiguranja;

Banke koje bi prosirile kanale distribucije kroz
ucesce drustava za osiguranje ostvarile bi dodatnu
konkurentsku prednost u odredenim segmentima
trzista, nize troskove distribucije u odnosu na neke
tradicionalne kanale, kao i pozitivan imidz na trzistu.

Pozitivna praksa prema kojoj neke finansijskih usluga koje
su tradicionalno bile vezane samo za banke su postale dos-
tupne i preko nekih drugih finansijskih institucija potvrduje
da se moze ocekivati doprinos od ukljuc¢ivanja drustava za
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osiguranje u prosirenje distributivnih kanala banaka. Jedan
od primera su platne usluge poput nov¢anih doznaka koje
su dostupne ne samo u bankama, ve¢ i kod nekih drugih
finansijskih institucija.

S druge strane bankama je ve¢ omoguceno da obavljaju
poslove zastupanja u osiguranju, poznato pod nazivom
bankoosiguranje. To doprinosi dostupnosti usluga osigu-
ranja Sto klijentima olaksava proces ugovaranja kredita. Na
jednom mestu - u poslovnici banke, a u pojedinim sluca-
jevima i preko web i mobilnih aplikacija, klijenti mogu da
ugovore i odredena osiguranja zivota ili nezivotna osigu-
ranja koja su namenjena obezbedivanju otplate kredita. Na
ovaj nacin, kroz saradnju banaka i osiguravajucih drustava,
gradanima se pruza celovita usluga i smanjuje se vreme
potrebno za ugovaranje $to predstavlja dobru praksu
prisutnu duzi niz godina i u Srbiji.

Omoguditi drustvima za osiguranje da njihovi zaposleni u prodaji mogu da zastupaju/posreduju kod zakljucenja
ugovora o gotovinskim kreditima kroz sledece promene propisa:

Zakon o osiguranju

U ¢lanu 24 Zakona o osiguranju dodati odredbu da pored poslova osiguranja i ostalih poslova koji su tu nave-
deni, drustvo za osiguranje moze da obavlja poslove zastupanja/posredovanja kod zakljuc¢ivanja ugovora o

kreditu, na osnovu dozvole Narodne banke Srbije.

Podzakonska akta Narodne banke Srbije

Potrebno je izmeniti Odluku o sprovodenju odredaba zakona o osiguranju koje se odnose na izdavanje doz-
vole za obavljanje poslova osiguranja/reosiguranja i pojedinih saglasnosti Narodne banke Srbije kako bi se
istima utvrdili uslovi pod kojima bi drustvo za osiguranje moglo da se bavi ovim poslovima.
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Zakonom o zastiti zivotne sredine, ¢lanom 106, propisana je
obaveza da se Zagadiva¢ mora osigurati od odgovornosti
za slucaj Stete pricinjene trec¢im licima usled udesa, ukoliko
njegovo postrojenje ili aktivnost predstavlja visok stepen
opasnosti po zdravlje ljudi i Zivotnu sredinu. U smislu ovog
zakona, udes je iznenadni i nekontrolisani dogadaj koji
nastaje oslobadanjem, izlivanjem ili rasipanjem opasnih
materija, obavljanjem aktivnosti pri proizvodnji, upotrebi,
preradi, skladistenju, odlaganju ili dugotrajnom neadekvat-
nom ¢uvanju.

Istim zakonom propisana je i da ¢e pravno lice biti kaznjeno
nov¢anom kaznom od 1.500.000 do 3.000.000 dinara uko-
liko ne osigura se za slucaj Stete pricinjene trecim licima, dok
je za odgovorno lice u pravnom licu za isti privredni prestup
propisana nov¢ana kazna od 100.000 do 200.000 dinara.

Nema poboljsanja.

Zakonom o zastiti zivotne sredine propisana je obav-
eza da Zagadivac ima polisu osiguranja od odgovor-
nosti, kao i sankcija ukoliko je nema. Medutim, Zakon
nije predvideo koja je minimalna suma osiguranja po
ovim polisama. Imajudi u vidu da je zakonodavac obav-
ezu osiguranja vezao za “aktivnost koja predstavlja visok
stepen opasnosti po zdravlje ljudi i Zivotnu sredinu”,
evidentno je da posledice ovih $teta mogu biti visoke
i da mogu istovremeno izazvati Stetu ve¢em broju lica.
U tom smislu, ¢ini se da je potrebno definisati mini-
malnu ukupnu sumu osiguranja ili minimalnu sumu osi-
guranja po Stetnom dogadaju, da bi se zaista postigla
svrha zastite koja je predvidena ¢lanom 106 Zakona. Sa
druge strane, ukoliko minimalna suma osiguranja nije
propisana, dolazimo u situaciju da se obaveza iz ¢lana
106 Zakona moze ispuniti zaklju¢ivanjem polise osigu-
ranja od odgovornosti sa bilo kojom sumom osiguranja
(npr.na 1.000,00 evra, ¢ime je ispunjena forma propisana
Zakonom, ali ne i sustina zakonske odredbe, bududi da
ove Stete mogu biti i naj¢esce jesu, daleko vece)

Dodatno, Zakonom o zastiti Zivotne sredine nije pred-
videna mogucnost subvencionisanja ove vrste osiguranja
od strane drzave, iako je interes drzave, izmedu osta-
log zastita zdravlja ljudi i Zivotne sredine. Uvodenje sub-
vencije kod ove vrste osiguranja bi drzavi omogucilo bolju
kontrolu nad ispunjenjem obaveze iz ¢lana 106 Zakona, a
Zagadivacima bi bio dodatni podsticaj da ugovaraju osigu-
ranje od odgovornosti na veée sume osiguranja.

subvencije.

Izmeniti ¢lan 106 Zakona o zastiti zZivotne sredine na nacin da se odredi minimalna visina osigurane sume po
polisama osiguranja od odgovornosti za slucaj Stete pricinjene trec¢im licima usled udesa. Podzakonskim aktima
definisati mogucnost subvencionisanja za osiguranje iz ¢lana 106 Zakona o zastiti zZivotne sredine, uslovi i visina
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SUBVENCIJA ZA KASKO
OSIGURANJE VOZILA NA
ELEKTRICNI POGON, KAO |
VOZILA KOJA UZ MOTOR SA
UNUTRASNJIM SAGOREVA-
NJEM POKRECE | ELEKTRICNI
POGON (HIBRIDNI POGON)

STANJE

U cilju podsticanja ekoloski prihvatljivog vida transporta
doneta je Uredba o uslovima i nac¢inu sprovodenja sub-
vencionisane kupovine novih vozila koja imaju iskljucivo
elektri¢ni pogon, kao i vozila koja imaju hibridni pogon,
kojom se ureduju uslovi i nacin sprovodenja subvencion-
isane kupovine ovih vozila. Kroz ovu Uredbu DrZava je dala

HEAIKNUIGA

podsticaj pravnim licima, preduzetnicima i fizickim licima
da prilikom kupovine novih vozila izaberu vrste vozila koje
doprinose cistijem vazduhu (jer oni ne ispustaju Stetne
materije u okolinu- CO2, ozon, olovo..), a samim tim pomazu
ocuvanje zivotne sredine.

POBOLJSANJA

Nema poboljsanja.

PREOSTALI PROBLEMI

lako Drzava daje podsticaj za kupovinu vozila na elektri¢ni
i na hibridni pogon, nije propisana subvencija prilikom
ugovaranja kasko osiguranja za ova vozila. Imajuci u vidu
da su u pitanju vozila koja se ne proizvode u Republici Srbiji,
da je broj ovlascenih servisa koja vr3e popravku ovih vozila
ogranicen, a da je ogranicen i broj alternativnih servisa, kao
i da svaka Steta na ovakvom vozilu mozZe biti veoma visoka,
uvodenje subvencije za kasko osiguranje ovih vozila bi, uz
ve¢ dat podsticaj za kupovinu, doprinelo da se ljudi pri-
likom kupovine novih automobila opredele za auto na ele-
ktri¢ni ili hibridni pogon.

PREPORUKE SAVETA

© Uredbom o uslovima i nacinu sprovodenja subvencionisane kupovine novih vozila koja imaju iskljucivo elektri¢ni
pogon, kao i vozila koja imaju hibridni pogon, predvideti moguénost subvecionisanja za kasko osiguranje u cilju
daljeg podsticaja ovih ekoloski prihvatljivih prevoznih sredstava.
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SUBVENCIJA ZA OSIGURANJE
STANOVA | POSLOVNIH
PROSTORA U ZGRADAMA SA
ENERGETSKIM PASOSEM, KAO
1 ZA 0SIGURANJE KUCA KOJE
IMAJU SOLARNE PANELE

STANJE

Energetski pasos je sertifikat o energetskim svojstvima
zgrade koji sadrzi izracunate vrednosti potrosnje energije
u okviru odredene kategorije zgrada, energetski razred i
preporuke za poboljsanje energetskih svojstava zgrade.
Energetski paso$ moraju imati sve nove zgrade, kao i pos-
tojece zgrade koje se rekonstruisu, adaptiraju, saniraju
ili energetski saniraju, osim zgrada koje Pravilnikom o
uslovima, sadrzini i nacinu izdavanja sertifikata o energet-
skim svojstvima zgrada izuzete od obaveze energetske
sertifikacije.
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Unapredenje energetske efikasnosti u zgradama dopri-
nosi zastiti Zivotne sredine i smanjenju emisije gasova
staklene baste koji nastaju sagorevanjem energenata za
grejanje, odnosno hladenje prostora, pripremu sanitarne
tople vode.

Pored toga, primetna je aktivnost drzave u sufinansiranju
za ugradnje solarnih panela za proizvodnju elektri¢ne
energije na porodi¢nim ku¢ama. Drzava na ovan nacin
daje podsticaj koris¢enju nezagadujucih i obnovljivih
izvora energije i drugih resursa.

Nema poboljsanja.

lako drzava kroz skorasnje aktivnosti usmerene na utvrdivanje
energetske efikasnosti i sufinansiranja za ugradnje solarnih
panela, doprinosi zastiti zivotne sredine i smanjenju emisije
gasova staklene baste, ¢ini se da je svest o znacaju upravo
ovakvih aktivnosti u drustvu jo$ uvek izostala. Prvenstveno,
zbog nedovoljne informisanosti, a kasnije i zbog toga sto su
bilo koje investicije usmerene u ovom smeru i dalje jako skupe i
mnogim prose¢nim gradanima Republike Srbije- nedostupne.
U tom smislu ¢ini se da bi subvencionisanje drzave prilikom
osiguranja stanova i poslovnih prostora u zgradama sa ener-
getskim pasosem kategorije A+, A ili B, kao i kod osiguranja
kuca koje imaju solarne panele, bio dodatni podsticaj una-
predenu energetske efikasnosti i ustede elektri¢ne energije.

Podzakonskim aktima predvideti moguénost subvencionisanja prilikom osiguranja stanova i poslovnih prostora
u zgradama sa energetskim pasosem kategorije A+, A ili B, kao i kod osiguranja kuca koje imaju solarne panele.

Reciklaza je proces prerade ve¢ upotrebljene materije radi
njenog daljeg koris¢enja. Ovaj proces ¢ini sakupljanje, izd-
vajanje, prerada i izrada novih proizvoda od ve¢ koris¢enih
materijala. Reciklazom starog materijala Stiti se zivotna

sredina, smanjuje otpad i Stede prirodni resursi. Kako svest
o reciklazi i njenim benefitima u Srbiji nije na pozeljnom
nivou, moze biti korisno i opravdano razmisljati o merama
subvencije koje se odnose na privredna drustva koja se
bave ovim delatnostima.

Nema poboljsanja.

Tackom 38 i 39 Uredbe o klasifikacije delatnosti odredene
su Sifre delatnosti za privredna drustva koja se bave
reciklazom i upravljanjem otpadom (npr. 38.32 ponovna
upotreba razvrstanih materijala, 38.31- demontaza olu-
pina...). Drzava je ve¢ prepoznala potrebu za dodeljivanjem
podsticajnih sredstava za privredna Drustva koja se bave
ovim delatnostima, ali u trenutnoj zakonskoj regulativi nije
predvidena mogucnost subvencionisanja prilikom osigu-



ranja imovine/opreme ovih privrednih drustava. Takode,
budu¢i da se mnoga od ovih privrednih drustava bave
manipulacijom opasnih i otrovnih materija, te da samo

SELATNGIIGA

vrenje delatnosti moze da se podvede pod opasnu delat-
nost, potreba za subvencionisanjem prilikom osiguranja
postoji i kod osiguranja od odgovornosti.

Kriterijumi Globalnog saveta za odrzivi turizam zasnivaju
se na Cetiri glavne teme: efektivno planiranje u oblasti
odrzivog razvoja, maksimalno povecanje drustvenih i
ekonomskih pogodnosti za lokalnu zajednicu, jacanje kul-
turnog nasleda i smanjenje negativnog uticaja na Zivotnu
sredinu. Ovi kriterijumi,izmedu ostalog, sluze kao osnovne
smernice za turisticke/smestajne objekte svih veli¢ina
kako bi poslovali na odrziviji nacin. Da bi odredeni turis-
ticki/smestajni objekat dobio oznaku “odrziv” mora da
se aktivno bavi smanjenjem potrosnje plastike, smanjen-
jem potrosnje vode, smanjenjem prehrambenog otpada,
smanjenjem potrosnje energije, dobrobiti Zivotinja kao |
uspostavljanjem ravnoteze izmedu odrzivosti | bezbed-

Podzakonskim aktima predvideti moguénost subvencionisanja prilikom osiguranja od odgovornosti privrednih
drustava koji su u Agenciji za privredne registre registrovani pod Siframa koje se nalaze u tackama 3839 Uredbe
o klasifikaciji delatnosti, kao prilikom osiguranja imovine/opreme ovih privrednih drustava.

nosti, te da dobije sertifikat za svoj turisticki/smestajni
objekat.

Buducdi da sve navedeno doprinosi zastiti zivotne sredine,
¢ini se da postoji prostor za uvodenje subvencija prilikom
osiguranja turistickih/smestajnih objekata sa oznakama
Travel sustainable level 1, 2ili 3.

Nema poboljsanja

Potraznja za odrzivim smestajima raste iz godine u god-
inu. Na osnovu javno dostupne statistike utvrdili smo da
je 71% putnika Sirom sveta je izrazilo Zelju da putuje na
odrziviji nacin, dok je 70% putnika Sirom sveta navelo da
bi izabralo odrzivi smestaj, nezavisno od toga da li trazi
takav objekat ili ne, dok ¢ak 78% putnika Sirom sveta nam-
erava u narednom periodu namerava da boravi u odrzi-
vom smestaju. Medutim, u ovom segment je informisa-
nost i dalje prilicno niska, pa je 31% putnika navelo da nije
ni znalo da takvi objekti postoje, a 29% je reklo da i dalje
ne zna kako da ih pronade. Osim 3to je primetan nedosta-
tak edukacije u ovom smislu, primetno je i da nedostaje
podrska Drzave za one ljude koji turizmom rese da se bave
na”zdraviji” nacin.
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PREPORUKE SAVETA

o Podzakonskim aktima predvideti mogucnost subvencionisanja prilikom osiguranjaimovine/opreme za turisticke/
smestajne objekte koji imaju oznaku Travel sustainable level 1, 2ili 3.

X

SUBVENICIJA ZA OSIGURANJE
USEVA I ZIVOTINJA ZA
ORGANSKU PROIZVODNJU

STANJE

Zakonom o podsticajima u poljoprivredi i ruralnom raz-
voju podsticaj je definisan kao “sredstva obezbedena u
budzetu Republike Srbije, kao i sredstva obezbedena iz
drugih izvora koji se dodeljuju poljoprivrednim gazdin-
stvima i drugim licima u skladu sa ovim zakonom u funk-
ciji ostvarivanja ciljeva poljoprivredne politike i politike
ruralnog razvoja”. Zakonom su odredene vrste podsticaja,
obim, namena i raspodela po vrsti podsticaja, kao i ko sve
ostvaruje pravo na ove podsticaje.

Clanom 38. istog zakona definisani su podsticaji za organ-
sku biljnu proizvodnju, kao i za organsku stocarsku proiz-
vodnju, uz uslov da pravno lice, preduzetnik ili fizicko lice

- nosilac porodi¢nog poljoprivrednog gazdinstva ima serti-
fikat da je njegova proizvodnja organska u skladu sa propi-
sima kojima se ureduje organska proizvodnja.

Na osnovu ovog Zakona, Vlada Republike Srbije donosi
Uredbu o raspodeli podsticaja za svaku godinu.

POBOLJSANJA

Nema poboljsanja

PREOSTALI PROBLEMI

lako Zakon u okviru podrske programima koji se odnose na
ocuvanje i unapredenje zivotne sredine i prirodnih resursa
jeste obuhvatio i podsticaje za organsku biljnu i organsku
stocarsku proizvodnju, ¢ini se da ostaje prostor za dodatni
podsticaj u vidu subvencije za osiguranje useva i zivotinja
i to u iznosu od 100%. Na ovaj nacin bi se poljoprivred-
nicima pruzila sigurnost u slu¢aju elementarnih nepogoda,
te mogucnost da povecaju ulaganja u svoju organsku
proizvodnju.

PREPORUKE SAVETA

© lzmeniti Zakon o podsticajima u poljoprivredi i ruralnom razvoju na nacin da se u okviru podsticaja za o¢uvanje
i unapredenje Zivotne sredine i prirodnih resursa, u delu koji se odnosi na organsku proizvodnju, predvidi
subvencija u iznosu od 100% za osiguranje useva ili Zivotinja, onim pravnim licima, preduzetnicima ili fizickim
licima - nosiocima porodi¢nog poljoprivrednog gazdinstva koji imaju sertifikat o organskoj proizvodniji.

N




Poslovi prodaje obaveznog osiguranja koje obavljaju tehnicki
pregledi ne smatraju se poslovima zastupanja u osiguranju i
u odnosu na tehnicke preglede ne primenjuju se odredbe
Zakona o osiguranju. Tehni¢kim pregledima nije ekonomski
isplativo da ulazu sredstva u obuku za polaganje ispita za sti-
canje ovlas¢enja za obavljanje poslova zastupanja u osigu-
ranju za svoje zaposlene koji obavljaju poslove prodaje obav-
eznog osiguranja. Razlog tome je velika frekvencija zaposlenih
koji obavljaju te poslove i koji ¢esto menjaju poslodavca, a sa
druge strane trajanje obuke, cena obuke i pratedi troskovi
koje sa sobom nosi sticanje zvanja ovlas¢enog zastupnika u
osiguranju.

Imajudi u vidu da prihodi koje tehnicki pregledi ostvaruju od
provizije za poslove prodaje obaveznog osiguranja ne oprav-
davaju tolika ulaganja, tehnic¢ki pregledi ne ulazu u svoje
zaposlene u tom smislu, $to posledi¢no dovodi do toga da
drustva za osiguranje dobar deo distribucije ove vrste osigu-

SELARNGII A

ranja obavljaju preko svojih zaposlenih, $to sa sobom povlaci
vece troskove pribave.

Nema poboljsanja

Odgovornost ovlascenih lica zaposlenih na tehni¢kim pregl-
edima niza je u odnosu na odgovornost prilikom zaklju¢enja
bilo koje druge vrste osiguranja (npr. Zivotnog osiguranja gde
se po pravilu zaklju¢uje visegodisnji ugovor sa specifi¢nos-
tima poput otkupa, kapitalizacije, matematicke rezerve sto
prose¢nom korisniku usluge osiguranja nisu poznati termini).

U tom smislu ¢ini se da zahtevi za dobijanje ovlas¢enja za lica
koja na tehnickim pregledima obavljaju poslove prodaje obav-
eznog osiguranja, ne treba da budu izjednaceni sa uslovima
koje treba da ispune lica koja sticu ovlascenje za obavljanje
poslova zastupanja u osiguranju za druge vrste osiguranja
i koja ¢e obavljati poslove zastupanja u osiguranju u okviru
organizacija koje obavljaju delatnost zastupanja u osiguranju.
Tehnicki pregledi nisu organizacije koje obavljaju delatnost
zastupanja u osiguranju, te zahtevi koji se namecu zaposlen-
ima na tehni¢kim pregledima u vezi s sticanjem ovlascenja za
obavljanje poslova prodaje obaveznog osiguranja ne oprav-
dava izjednacavanje njihovih ovlascenja sa ovlas¢enjima lica
koja obavljaju poslove zastupanja u osiguranju.

Odluku o sticanju zvanja i usavrsavanju ovlascenih posrednika i ovlas¢enih zastupnika u osiguranju (,Sluzbeni
glasnik RS” br. 38/2015 i 11/2017) - dalje Odluka NBS, potrebno je izmeniti na nacin da definie uslove pod kojima
zaposleni na tehnickim pregledima mogu dobiti ovlaséenje za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju, pri ¢emu
je potrebno da ti uslovi za sticanje zvanja, kao i nacin usavrsavanja, budu jednostavniji od uslova za sticanje zvanja
drugih ovlas¢enih zastupnika i da bude definisano da se ovlaséenje dato pod tim ,olaksanim” uslovima odnosi
samo na prodaju Polisa obaveznog osiguranja vlasnika motornih vozila za Stetu pricinjenu tre¢im licima. Opisanim
izmenama bi distribucija Polisa obaveznog osiguranja vlasnika motornih vozila za Stetu pricinjenu trecim licima na
tehnickim pregledima, koji vrée obavezni godisnji pregled svih motornih vozila i najbitniji su distribucioni kanal za
ovu vrstu osiguranja, bila daleko povecana, uz istovremeno smanjene troskove pribave drustvima za osiguranje, uz
zadrzavanje postojeceg nivoa zastite korisnika usluge osiguranja.

Ukoliko bi Odluka NBS bila izmenjena na predloZen nacin, interes korisnika usluge osiguranja ne bi bio ugrozen,
niti bi kvalitet pruzene usluge od strane ovlascenih lica zaposlenih na tehnickim pregledima bio smanjen. U prilog
ovome govori Cinjenica da bi ta lica prodavala samo ovu vrstu osiguranja za koju bi svakako stekla ovlas¢enje
izdato od strane NBS. Takode, Uslovi osiguranja za obavezno osiguranja vlasnika motornih vozila za Stetu pric¢injenu
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tredim licima isti su kod svih Osiguravaca, kao i predugovorno obavestenje, te su ugovaraci osiguranja u velikoj
meri adekvatno informisani o pokri¢ima/isklju¢enjima kroz razli¢ite kanale komunikacije i kroz ¢injenicu da iste
informacije o osiguranju dobijaju u kontinuitetu, svake godine, prilikom zaklju¢enja Polise obaveznog osiguranja
vlasnika motornih vozila za Stetu pri¢injenu trecim licima, budud¢i da je u pitanju jednogodisnje osiguranje.

Odredbe Zakona u osiguranju definisu kako pojam posred-
nika i zastupnika u osiguranju, tako i njihova prava i obav-
eze kao i druge znacajne elemente u njihovom poslovanju
unutar zakonskih okvira.

U ¢lanu 99. Zakona o osiguranju u delu Ogranicenje zastu-
panja u osiguranju navodi se da Drustvo za zastupanje u
osiguranju, zastupnik u osiguranju i pravna lica iz ¢lana 98.
stav 2. Zakona mogu poslove zastupanja u osiguranju da
obavljaju za jedno drustvo za osiguranje ili za vise drustava
za osiguranje - uz njihovu pismenu saglasnost.

Nema poboljsanja.

U praksi zastupnik je obi¢no direktno vezan za osiguravaca
i zastupa interese osiguravaca, dok posrednik deluje kao
nezavisni savetnik klijenta - osiguranika, s ciliem da pronade
najbolji proizvod za klijenta. Posrednik ima Siru ponudu, jer
radi sa razlic¢itim osiguravajuc¢im ku¢ama, dok zastupnik nudi
proizvode samo onih kompanija za koje radi.

Iz razlicitog pravnog polozaja proizilazi i razli¢it obim
odgovornosti posrednika i zastupnika, a time se i na neki
nacin otvara prostor za nelojalnu konkurenciiju koju pojed-
ini zastupnici iniciraju na trzistu o ¢emu bi trebalo povesti

racuna, a sve zarad lojalne konkurencije koja je itekako
dobrodosla zbog interesa klijenata.

Glavne razlike:
1. Posrednik u osiguranju:

Radi u svoje ime a za ra¢un ugovaraca osiguranja/osigu-
ranika: Posrednik je nezavisan od osiguravajuce kuce i
njegov glavni zadatak je da stiti interese svojih klijena-
ta. Posrednik pomaze klijentima da pronadu optimalni
proizvod /uslugu osiguranja na trzistu, prezentujudi im
vise opcija.

Ponuda posrednika sastoji se od obezbedivanja vise
proizvoda/usluga razli¢itih osiguravaca: Posredni-
Ci obi¢no potpisuju ugovore sa sa vise osiguravajucih
drustava cije ponude prezentuju klijentima, $to im omo-
gucava da ponude klijentima raznovrsnost proizvoda i
usluga koje mogu biti prilagodene njihovim specifi¢cnim
potrebama.

Naknada (posredni¢ka provizija): Posrednik moze pri-
mati proviziju od osiguravaju¢ih kompanija s kojima
saraduje (iskljucivo na trzistu R. Srbije), ali njegova obav-
eza u skladu sa propisima je zastita interesa kljenta kroz
sagledavanje potreba i iznalaZzenja najbolje ponude za
klijenta (ugovaraca osiguranja/osiguranika).

Drustvo za posredovanje u osiguranju ne moze obavljati
poslove zastupanja u osiguranju

Posrednik u osiguranju odgovara za svoje poslovanje i
mora da ima i vazecu aktivnu polisu osiguranja u skladu
sa zakonodavstvom,

Nivo obrazovanja za licencu koji je sama Narodna Banka
Srbija propisala za posrednika je visi u odnosu na zas-
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tupnika u osiguranje. u osiguranju za jedno drustvo za osiguranje ili vise njih
ali samo uz njihovu pismenu saglasnost.
Zastupnik u osiguranju:
~ Naknada: Zastupnik obi¢no primaju proviziju od osigu-

Radi u ime i za racun osiguravaca / predstavlja osigu- ravajuce kuce za svaki ugovor koji zakljuce. Njihova zara-
ravaca: Zastupnik radi direktno za jednu ili viSe osigurav- da direktno zavisi od prodaje proizvoda osiguravaca.
aju¢ih kompanija. Njegova glavna uloga je da zastupa

interese osiguravaca, a ne klijenta (ugovaraca osiguranja/  — Za zastupnike osiguranja odgovara osiguravac.

osiguranika).

I na kraju u praksi imamo situaciju da se zastupnik pon-
Prodaja proizvoda osiguravaca: Zastupnik moze proda-  asa kao posrednik, iako su u pitanju dva potpuno razli¢ita
vati samo osiguravajuce proizvode kompanije ili kom-  pravna entiteta sa razli¢itim pravima, obavezama, ovlas¢en-
panija sa kojima ima ugovor. Obavlja poslove zastupanja  jima i odgovornostima u skladu sa propisima o osiguranju.

N
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© Izmena Zakona u osiguranju u Clanu 99 koji glasi :
Ogranicenje zastupanja u osiguranju
Clan 99
Drustvo za zastupanje u osiguranju, zastupnik u osiguranju i pravna lica iz ¢lana 98. stav 2. ovog zakona mogu
poslove zastupanja u osiguranju da obavljaju za jedno drustvo za osiguranje ili za viSe drustava za osiguranje

- uz njihovu pismenu saglasnost.

Lice iz stava 1. ovog ¢lana duzno je da u svojim poslovnim prostorijama ima na vidnom mestu istaknuto
poslovno ime drustva za osiguranje koje zastupa.

Menja se, tako da glasi
Ogranicenje zastupanja u osiguranju
Clan 99

Drustvo za zastupanje u osiguranju, zastupnik u osiguranju i pravna lica iz ¢lana 98. stav 2. ovog zakona mogu
poslove zastupanja u osiguranju da obavljaju za jedno drustvo za osiguranje uz njegovu pisanu saglasnost

Lice iz stava 1. ovog ¢lana duzno je da u svojim poslovnim prostorijama ima na vidnom mestu istaknuto
poslovno ime drustva za osiguranje koje zastupa.
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DONOSENJE PODZAKONGSKOG
AKTA NARODNE BANKE SRBIJE
O JEDINSTVENIM KRITERI-
JUMIMA ZA 1ZBOR PRUZAOCA
USLUGE OSIGURANJA U POSTU-
PCIMA JAVNIH NABAVKI

STANJE

U aktuelnoj praksi javnih nabavki usluga osiguranja, sve

=
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cesce se pojavljuju eliminacioni kriterijumi koji su postav-
lieni na nacin da se najve¢im osiguravajuc¢im kucama isk-
ljucuje mogucnost ucestvovanja u postupcima javnih
nabavki koje se odnose na pruzanje usluga osiguranja
koje se odnose na ,male rizike”. Postavljeni kriterijumi su
restriktivni, diskriminatorski, funkcionalno neodgovara-
judi i nisu srazmerni predmetu javne nabavke i njenim
ciljevima. Ovakvi kriterijumi ¢esto nisu utemeljeni na
objektivnim pokazateljima, ve¢ su formulisani tako da
pogoduju ograni¢enom broju ponudaca. Na taj nacin
dolazi do diskriminacije velikih osiguravajucih drustava,
$to je suprotno nacelima jednakosti ucesnika u pos-
tupcima javnih nabavki, kao i dobrim poslovnim obica-
jima i trziSnoj praksi. Posledi¢no, narucioci ne dobijaju
optimalne uslove osiguranja, a trzisna konkurencija se
narusava.

PREPORUKE SAVETA

akt kojim bi se:

kapacitetima;

Predlaze se da Narodna banka Srbije, u okviru svojih zakonskih ovlas¢enja zauzme jasan stav i donese podzakonski

o Utvrdio okvir jedinstvenih kriterijuma koji se mogu koristiti u postupcima javnih nabavki usluga osiguranja;

© Razgranicili eliminacioni i neeliminacioni kriterijumi, pri ¢emu bi eliminacioni kriterijjumi morali biti zasnovani na
objektivnim, merljivim i proporcionalnim pokazateljima;

© Zabranilo koris¢enje kriterijuma koji neopravdano iskljucuju ucesnike sa znacajnim trzisnim udelom i dokazanim

o Podstakla konkurencija i transparentnost u postupcima javnih nabavki u oblasti osiguranja.

Donosenjem ovakvog akta, Narodna banka Srbije bi doprinela uredenju trzista osiguranja, zastiti principa
konkurencije i efikasnijem tro3enju javnih sredstava, uz istovremeno jac¢anje poverenja u sistem javnih nabavki.

AN
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OMOGUCITI 0SIGURAVA-
JUCIM KUCAMA DA POSTANU
DISTRIBUTERI BANKARSKIH
USLUGA

STANJE

U savremenim finansijskim sistemima, granice izmedu
bankarskih i osiguravajucih usluga postaju sve manje
izrazene. Model bankoosiguranja, koji podrazumeva
prodaju osiguravajucih proizvoda putem bankarskih

HEAIKNUIGA

kanala, vec je Siroko prihvacen. Medutim, u Srbiji jos uvek
ne postoji pravni okvir koji bi omogucio obrnutu saradnju
- da osiguravajuce kuce distribuiraju bankarske usluge.
Trenutno, banke imaju privilegovan polozaj u distribuciji
osiguranja, dok osiguravajuce ku¢e nemaju mogucénost da
ponude osnovne bankarske usluge (npr. otvaranje rac¢una,
posredovanje u kreditiranju, Stedni proizvodi). Na ovaj
nacin se ogranic¢ava konkurencija na trzistu finansijskih
usluga imajuci u vidu da:

~ smanjuje dostupnost bankarskih proizvoda u manjim
sredinama gde osiguravajuce kuce imaju razvijenu mrezu,

~ onemogucava inovativhe modele saradnje i integrisane
ponude za korisnike.

PREPORUKE SAVETA

bankarskih proizvoda.

usluga za krajnje korisnike.

o Predlaze se da se kroz izmene Zakona o osiguranju i Odluke o sprovodenju odredaba zakona o osiguranju koje
se odnose na izdavanje dozvole za obavljanje poslova osiguranja/reosiguranja i pojedinih saglasnosti Narodne
banke Srbije omogudi osiguravajuc¢im ku¢ama da postanu distributeri bankarskih usluga, uzispunjenje uslova koje
propisuje Narodna banka Srbije. Na ovaj nacin bi doslo do uspostavljanja regulatornog okvira koji bi obezbedio
zastitu korisnika i podstakao razvoj digitalnih platformi koje bi omogucile integrisanu prodaju osiguravajucih i

© Omogucavanje osiguravaju¢im ku¢ama da distribuiraju bankarske usluge predstavlja logic¢an korak u razvoju
finansijskog trzista Srbije. Time bi se povecala dostupnost usluga, unapredila konkurencija i omogucila bolja

N




BELMIKNUIGA

UKIDANJE OBAVEZE DAVANJA
PRETHODNOG MISLJENJA MIN-
ISTARSTVA ZDRAVLJA O ISPUN-
JENOSTI USLOVA ZA ORGAN-
IZOVANJE | SPROVODENJE
ODREDENE VRSTE DOBRO-
VOLJNOG ZDRAVSTVENOG
OSIGURANJA PREDVIDENE
ZAKONOM O ZDRAVSTVENOM
0SIGURANJU

STANJE

U skladu sa ¢lanom 178. Zakona, predvidena je obaveza
osiguravaca da prilikom donosenja novih ili izmena posto-
jecih opstihili posebnih uslova dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja, uslove dostavi Ministarstvu zdravlja na misl-
jenje. Medutim, u skladu sa ¢l. 188. Zakona o osiguranju,

1
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nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja sprovodi
Narodna banka Srbije. U predmet nadzora Narodne banke
Srbije, izmedu ostalog spada i kontrola uskladenosti akata
poslovne politike drustva (kojim se smatraju uslovi osigu-
ranja u skladu sa ¢l. 67. Zakona o osiguranju) sa Zakonom o
osiguranju i drugim propisima koji se odnose na delatnost
osiguranja. Bez sumnje, Zakon jeste propis koji se odnosi na
delatnost osiguranja, $to znaci da je Narodna banka Srbije
kao organ sektorskog nadzora, ve¢ zaduzena za kontrolu
uslova dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja.

Ovakva situacija dovodi do dupliranja nadzora, jer se ista
dokumentacija prakti¢no ocenjuje od strane dva razli¢ita
organa — Narodne banke Srbije i Ministarstva zdravlja - $to:

~ produzava vreme za uvodenje novih proizvoda i izmene
postojecih proizvoda na trzistu,

~ povecava administrativne troskove za drustva za
osiguranje,

~ opterecuje kapacitete Ministarstva zdravlja, koje nije
primarno nadlezno za nadzor nad trzistem osiguranja.

Dodatno, ovo je jedini slu¢aj u zakonodavstvu Republike
Srbije u kojem neko ministarstvo daje misljenje o uslovima
osiguranja, iako postoji specijalizovani regulator - Narodna
banka Srbije.

PREPORUKE SAVETA

osiguranja kroz nadzor Narodne banke Srbije.

o Predlaze se izmena Zakona o zdravstvenom osiguranju i to ukidanje obaveza predvidenih ¢l. 177.i 178. Zakona,
koje se odnosi na davanje misljenje Ministarstva zdravlja o ispunjenosti uslova za organizovanje i sprovodenje
odredene vrste dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja i dostavljanje uslova dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja Ministarstvu zdravlja na misljenje. Uklanjanjem ove obaveze, sistem nadzora nad osiguranjem bi
postao efikasniji, racionalniji i uskladen sa principima regulatorne prakse, uz ocuvanje pune zastite korisnika
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U praksi sektora osiguranja u Republici Srbiji, izvestavanje
prema regulatornom telu - Narodnoj banci Srbije trenutno
se sprovodi kroz kombinovani model - deo dokumentacije
se dostavlja elektronski, dok se odredeni akti dostavljaju i

SELATNGIIGA

potpisuju fizicki. U pojedinim slu¢ajevima, ista dokument-
acija se dostavlja i u elektronskom i u papirnom formatu,
$to dodatno komplikuje proces izvestavanja. Ovakav model
otezava potpunu digitalizaciju procesa i stvara dodatne
administrativne i operativne troskove za drustva za osigu-
ranje. lako je NBS omogucila odredene tehnicke formate za
elektronsko izvestavanje, ne postoji jedinstven regulatorni
okvir koji bi omogucio potpuno elektronsko potpisivanje
internih akata drustava za osiguranje i iskljucivo elek-
tronsko izveStavanje prema NBS, bez potrebe za fizickom
dokumentacijom. Ovakva praksa je u suprotnosti sa savre-
menim trendovima digitalizacije i automatizacije u finansi-
jskom sektoru, a posebno u kontekstu odrzivosti i racion-
alizacije poslovanja. Digitalna transformacija je klju¢na
za unapredenje efikasnosti i konkurentnosti sektora osi-
guranja. Smanjenje upotrebe papira doprinosi ciljevima
odrzivog razvoja i zastite Zivotne sredine. Zakon o elektron-
skom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od
poverenja vec pruza pravni oslonac za koriséenje kvalifik-
ovanih elektronskih potpisa i prelazak na potpunu digi-
talnu komunikaciju.

Predlaze se da Narodna banka Srbije:

internih akata drustava za osiguranje;

sertifikata;

izmedu regulatora i osiguravaca.

trendovima digitalne transformacije i odrzivog razvoja.

Donese podzakonski akt kojim bi se jasno propisali uslovi, tehnicki standardi i pravila za elektronsko potpisivanje

Omogudi iskljucivo elektronsko izvestavanje prema NBS, uz koris¢enje kvalifikovanih elektronskih potpisa i

Uskladi regulatorni okvir sa vazeéim zakonima koji ureduju elektronsko poslovanje i digitalnu identifikaciju;
Podstakne digitalizaciju procesa nadzora, ¢ime bi se povecala efikasnost, smanijili troskovi i ubrzala komunikacija
Uvodenjem jasnih pravila za elektronsko potpisivanje i izveStavanje, Narodna banka Srbije bi zna¢ajno doprinela

modernizaciji sektora osiguranja, smanjenju administrativnog opterecenja, zastiti zivotne sredine kroz smanjenje
upotrebe papira i unapredenju regulatorne efikasnosti. Ovakav korak bio bi u skladu sa nacionalnim i evropskim





