BELAKNIIGA

TURIZAM'I
UGOSTITELJSTVO

Preporuke:

Donosenje nove Strategije razvoja turizma uz promenu koncepta
upravljanja turistickom destinacijom

Usvajanje nove metodologije za procenu deviznog priliva od turizma
primenom metodologije satelitskih racuna u turizmu

Izmene i dopune Zakona o pojednostavljenom radnom angazovanju
na sezonskim poslovima u pojedinim delatnostima u smislu prosirenja
kruga poslodavaca iz ¢lana 2 . Zakona o pojednostavljenom zaposlja-
vanju na sezonskim poslovima u pojedinim delatnostima (,Sluzbeni
glasnik RS", br . 50/2018) tako da njime budu obuhvaceni poslodavci koji
obavljaju delatnost u sektoru turizma i ugostiteljstva

Izmene i dopune Zakona o PDV-u uz prosirenje kruga delatnosti koje bi
se oporezovale po posebnoj, nizoj stopi od 10%

Izmene i dopune Zakona o autorskom pravu u pogledu nacina
utvrdivanja tarifa za autorsko i srodna prava radi uvodenja kriterijuma
plac¢anja naknade po osnovu popunjenosti smestajnog kapaciteta u
obrac¢unskom periodu

Suzbijanje visoke stope sive ekonomije u turizmu i ugostiteljstvu sa
akcentom na segment usluga individualnog smestaja 1. Potrebno
je ojacati kapacitete turisticke inspekcije na lokalnom i republi¢ckom
nivou i sprovoditi permanentnu obuku inspektora . 2. Pruzaoci usluga
smestaja (posebno individualni pruzaoci usluga smestaja) treba da
budu informisani i edukovani o pravima i pogodnostima koje pred-
vida pravni okvir kroz edukativne kampanje. 3. Potrebno je sprovesti
efikasan i kontinuiran nadzor turisticke inspekcije (preventivni i redovni)
kako bi se siva ekonomija svela na minimum i unapredilo kori¢enje
platforme e-Turista, posebno medu individualnim pruzaocima usluga
smestaja . 4. Turisticka inspekcija (na svim nivoima) treba da donese
Strateski i godidnji plan za suzbijanje sive ekonomije na osnovu
poredenja oglasenih smestajnih kapaciteta na razli¢itim onlajn platfor-
mama i kapaciteta u sistemu e-Turista. Nacrt godiSnjeg plana za nar-
ednu godinu treba da bude uraden do 15 . decembra tekucée godine.
5. Turisticka inspekcija treba da omogudi javni uvid u Godisnji izvestaj o
izvrSenom nadzoru prema predlozenom Strateskom i godi$njem planu.
Godisniji izvestaj treba da bude kvantifikovan i da sadrzi najmanje ime
destinacije, broj izvrsenih inspekcijskih pregleda, vrste pregledanih
objekata i rezultate nadzora . Godisnji izvestaj za prethodnu godinu
treba da bude objavljen do 15 . februara tekuce godine. 6. Pravna lica
i individualni pruzaoci usluga smestaja koji nisu registrovani u sistemu
e-Turista ne mogu da budu korisnici javnih sredstava na republickom i
lokalnom nivou
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Drugu deceniju 21. veka karakterise kvantitativni rast i
kvalitativno unapredenje turistickih smestajnih kapac-
iteta u Srbiji, nakon urusavanja post-tranzicionog turizma
i njegovog visestupnog gasenja u prvoj deceniji ovog
veka. U ovom periodu dolazi do otvaranja velikog broja
hotela sa 4 i 5 zvezdica kojih ranije nije bilo, pustanja u rad
planiranih hotela u planinskim i banjskim destinacijama i
pojave kongresnih, spa i drugih specijalizovanih hotela. S
druge strane, razvoj smestaja i drugih turistickih kapaciteta
na selu, posebno za vreme i nakon pandemije COVID-19,
dozivljava procvat.

Struktura kvaliteta smestajnih kapaciteta se stalno una-
preduje, imajudi u vidu da najvedi broj novootvorenih
objekata pripada visim kategorijama. Uprkos ovim pom-
acima, smestaj u Srbiji nije prilagoden ocekivanjima
medunarodnog trzista, ako se uzme u obzir da udeo hotel-
skog smestaja Cini tek tre¢ina' ukupnih smestajnih kapac-
iteta. To se moze posmatrati kao nepovoljna okolnost, ali i
kao znacajna prilika za rast u ovom segmentu.

Pretezno pozitivho dostignuce predstavljao je znatno
vedi broj dolazaka, nocenja i potrosnje stranih turista, $to
je uticalo na spoljnotrgovinski bilans Srbije, koji tradicion-
alno posluje sa deficitom i koji je pozitivho potpomog-
nut u periodu sprovodenja Strategije razvoja turizma u
Republici Srbiji 2016-2025 (SRT). Od 2009. do 2019. godine,
Srbija je zabelezila porast relativnog ucesca stranih turista
u ukupnom turistickom prometu. Broj dolazaka i noc¢enja
stranaca u proseku je rastao za 11.11% (CAGR), odnosno
za 10.61% (CAGR), a u 2019. godini, udeo stranih turista u
ukupnim dolascima dostigao je 50%, a u ukupnom broju
nocenja 40%.>

Medutim, pandemija COVID-19 je 2020. godine prekinula
pozitivne turisticke trendove i nanela veliku sStetu turi-
stickom prometu u Srbiji, Sto je za posledicu imalo uku-
pan pad broja dolazaka za 51% i broja nocenja za 38%?>.
Broj dolazaka i broj nocenja stranih turista zabelezili su
znacajan pad od 76%, odnosno od 68%*. Nakon delimi-
¢nog oporavka u 2021. godine, trend oporavka srpskog
turizma nastavljen je u 2022. i 2023. godini kada je zabe-
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lezeno rekordnih 4,2 miliona ukupnih dolazaka turista i
oko 12,4 miliona ukupnih nocenja turista®. Broj noc¢enja
stranih turista je za oko 39% veci u odnosu na predpan-
demijski nivo.5 U 2024. godini ostvaren je rekordan devizni
priliv od turizma u visini od 2,55 milijardi EUR, $to je za 1,1
milijardu evra vise nego u predpandemijskoj 2019. godini.
Isti trend je nastavljen u 2024. godini kada se ocekuju novi
rekordni podaci po pitanju dolazaka, nocenja, i deviznog
priliva od turizma.”

Kada je rec o uslugama, turizam spada medu najznacajnije
ucesnike u izvozu usluga, sa oko 20%?2 uces¢a u ukupnom
izvoza usluga u Srbiji. U 2023. godini procenjuje se (WTTC)
da je (ukupno) ucesce turisticke industrije bilo na nivou
od oko 6,4%° BDP zemlje. Prema istom izvoru, za period
2024-2034, ocekuje se rast doprinosa turizma BDP zemlje
u visini od 2,7%,'® Nadalje, u 2023. godini, ova industrija
imala je oko 81,9 hiljade zaposlenih'. Medutim, prili¢cno
visok udeo sive ekonomije pre svega, u sektoru ugostitel-
jstva ostaje nepromenjen uprkos odredenim aktivnos-
tima koje je nadlezno ministarstvo iniciralo u 2022. god-
ini, u pogledu komunikacije sa online platformama koje
omogucavaju oglasavanje neregistovanih smestajnih
kapaciteta.

Povecana su ulaganja u turizam (sa procenjenih 280 mil-
iona evra u 2015. na procenjenih 700 miliona evra u 2020.
godini)®?, ali po znatno nizoj stopi od prognozirane. Naime,
zabeleZena su znacajna ulaganja u infrastrukturu (koja
je u funkciji turizma), gradevine (u funkciji turizma), itd. S
obzirom na broj novootvorenih hotela, sumnje u vezi sa
preniskim statistickim podacima dobijaju na znacaju. Pored
toga, dobijanjem organizacije specijalizovane EXPO 2027
izlozbe, ocekuje se izgradnja novih ugostiteljskih kapac-
iteta, pre svega u hotelskoj industriji.

Sa tacke gledista strateskog planiranja, postojeca SRT, koja
je doneta na period od 2016. do 2025. godine, usled kon-
teksta vremena, nedovoljno je obuhvatila pitanja digitalne
i zelene transformacije turistickog poslovanja, kao i uti-
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caj klimatskih promena. Osim toga, segmenti trzista nisu
utvrdeni na osnovu posebnih istrazivanja trzista, tako da
ne postoji jasna povezanosti izmedu (promocije) pojedinih
turistickih proizvoda i posebnih segmenata trzista za koje
su planirani ovi proizvodi. Tokom 2023. godine pristupilo se
izradi novog strateskog okvira za sektor turizma, medutim
do trenutka zakljucivanja Bele knjige 2024 (oktobar), nova
strategija nije usvojena.

Nadalje, klju¢ni pravni dokumenti iz oblasti turizma su
2019. godine unapredeni u skladu sa strateskim opre-
deljenjima o pruzanju podrske sektoru malih i srednjih
preduzeca (MSP) i zastiti potrosaca, donosenjem Zakona
o turizmu i Zakona o ugostiteljstvu. Medutim, ne treba
zaboraviti da izrada novog strateSkog dokumenta, pa i
Strategije razvoja turizma podrazumeva unapredenje
ukupnog regulatornog okvira (zakona, podzakonskih
akata i dr.) nakon njenog usvajanja. Pored toga, nakon
usvajanja nove SRT kojom ce biti definisana nova vizija,
misija i ciljevi razvoja turizma Srbije, neophodno je u
najkracem roku pristupiti izradi novog Strategijskog
marketing plana turizma Republike Srbije (postojeci je
usvojen na period od 2021. do 2025. godine), ukoliko
Srbija zeli ne samo da unapredi vec i da zadrzi postojecu
konkurentsku poziciju na medunarodnom turistickom
trzistu.

Dalji razvoj evropskog, kao i srpskog turizma u nared-
nom period nastavice da se suocava sa brojnim izazovima
poput:

Rusko-ukrajinskog sukoba;

Sukoba na Bliskom Istoku i drugih geopolitickih kriza;
Klimatskh promena;

Ogranicenja za avio kompanije i koris¢enje vazdusnog
prostora;

Rasta inflacije i kamatnih stopa;

Poskupljenja hrane i goriva, i

Samopouzdanja putnika i raspolozivih finansijskih
sredstava.

Kljucni izazov za turisticku industriju u Srbiji je una-
predenje konkurentnosti i pozicije Srbije na globalnom
turistickom trzistu kao prepoznatljive, privlacne i aut-
enticne turisticke destinacije, koja otvara nova radna

13 Istrazivacko odeljenje magazina Economist (EUI), WTTC i UNWTO

mesta, odrzivo upravlja svojim razvojem i koja je atrak-
tivna za nova ulaganja.

1. Vizija odrzivog razvoja turizma i merljivi strateski cil-
jevi nisu definisani

U prethodnom periodu, znacaj programiranja razvoja
turizma i integrisanog planiranja nije bio dovoljno pre-
poznat i primenjen. Ono $to nedostaje su konkretna
strateska vizija i dobro artikulisani strateski i merljivi cil-
jevi, uklju¢ujudi i njihovo sprovodenje, kao i transparentni
sistemi pracenja uz pojacanu koordinaciju i saradnju svih
klju¢nih aktera na svim nivoima.

Stoga je potrebno definisati novu Strategiju razvoja
turizma koja ¢e sagledati ,novu realnost” i potrebu za
redefinisanjem strateskih i postavljanjem merljivih ciljeva,
ukljucujudi sprovodenje i mehanizme pracenja kako bi se
omogucio odrzivi razvoj turizma. Pored toga, potrebna je
bolja koordinacija i saradnja klju¢nih aktera na svim nivo-
ima uz bitnije u¢esce lokalnih zajednica u procesu razvoja
turizma.

Strateski okvir mora postovati savremeni koncept upravl-
janja destinacijama, koji podrazumeva uvodenje zakonske
mogucnosti da turistickim destinacijama upravljaju pri-
vatne kompanije i javno-privatna partnerstva.

2. Nedovoljno razvijena svest o znacaju imidza i turis-
tickog trzisnog pozicioniranja Srbije

Strateske odluke o marketingu Republike Srbije izve-
dene su na osnovu vazece SRT i konsultacija sa klju¢nim
akterima, ali bez analize uticaja proteka polovine perioda
vazenja strategije i bez potrebnih korekcija imajuci u vidu
daje onadoneta 2021. godine. Vizija razvoja turizma Srbije
do 2025. godine obuhvata da do tada Republika Srbija
imati prepoznatljiv imidz na domacem, regionalnom i
globalnom trzistu, s jasno definisanim ciljanim segmen-
tima kojima plasira svoju ponudu, te uskladen marketing
sistem na svim nivoima - nacionalnom, regionalnom i
lokalnom. Posledi¢no, misija marketinga u turizmu Srbije
je definisana kao potreba za kontinuiranim oblikovanjem,
odrzavanjem i unapredivanjem pozitivnog imidza zemlje
kao turisticke destinacije.

lako su misija i vizija jasno definisane i ambiciozne, ne
pruza se dovoljan kriti¢ki uvid u realnost postizanja tih cil-
jeva. Ova pitanja postaju posebno znacajna kada se uzmu



u obzir prethodno identifikovane slabosti i rizici, poput
ograni¢enih budzetskih sredstava i nedovoljno razvijene
svesti 0 znacaju imidza i trziSnog pozicioniranja destinacije.
Uz postojece nedostatke u profesionalnim kapacitetima
u turizmu (nedovoljna stru¢na obuka i ulaganje u ljudske
resurse), ostvarenje ove misije i vizije do kraja planiranog
perioda ne deluje realno.

3. Neadekvatna metodologija Narodne banke Srbije za
procenu deviznih prihoda

Devizni priliv se i dalje obracunava prema neadekvatnoj
metodologiji NBS za procenu deviznog priliva, $to je jedna
od najvaznijih tema. Procena deviznog priliva je vezana za
rad menjacnica, pa postoje nepodudarnosti sa periodima
najviseg turistickog prometa. Procena prosec¢ne potrosnje
stranih turista na osnovu tako obrac¢unatog deviznog pri-
liva je krajnje nepouzdana. Samim tim, ne postoji pouz-
dana racunica ucesca turisticke industrije u BDP-u. Osim
toga, budzet za promociju nacionalnog turizma, kao i za
turizam uopste, je konstantno potcenjen i nedovoljan, sto
direktno utice na nedovoljnu promociju Srbije kao turis-
ticke destinacije.

Potrebna je promena metodologije NBS za procenu
deviznog prilivaod turizmaiugostiteljstvainjihovog uceséa
u BDP-u uvodenjem satelitskih racuna u turizmu. Time bi
uticaj turizma na privredu bio kvantifikovan uz kori$¢enje
medunarodno priznate i prihva¢ene metodologije.

4. Nefleksibilan zakonski okvir koji ne daje mogucnost
zaposljavanja u skladu sa Zakonom o pojednostavl-
jenom radnom angazovanju na sezonskim poslovima
u pojedinim delatnostima

Ljudski resursi predstavljaju znacajnu prepreku dal-
jem razvoju u radno intenzivnim industrijama kao $to
su turizam i ugostiteljstvo. Broj raspoloZive radne snage
je smanjen $to je dovelo do povecanja zarada a time i
do ekonomski racionalne reakcije poslodavaca: hono-
rarni poslovi, smanjenje usluga (samoposluzivanje, itd.),
pa cak i zaposljavanje neprijavljenih radnika kako bi se
smanjili troskovi radne snage. Osim toga, struktura radne
snage i stepen njenog obrazovanja i obucenosti dodatno
su pogorsani nakon izbijanja pandemije kada je znaca-
jan broj zaposlenih potrazio posao u drugim delatnos-
tima. Nedovoljno fleksibilan pravni okvir ne prepoznaje
potrebe industrija koje su u velikoj meri sezonske, kao $to
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su turizam i ugostiteljstvo.

Zaposljavanje u okviru ove delatnosti moze se obavljati
samo u skladu sa odredbama Zakona o radu (,Sluzbeni
glasnik RS", br. 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013, 75/2014,
13/ 2017 - Odluka US, 113/2017 i 95/2018 - autenti¢no
tumacenje), odnosno zasnivanjem radnog odnosa zakl-
jucenjem Ugovora o radu ili radnim angazovanjem van
radnog odnosa zaklju¢enjem Ugovora o privremenim
i povremenim poslovima, Ugovora o delu ili Ugovora o
dopunskom radu.

Zbog posebnih karakteristika i izrazene potrebe za
sezonskim radnicima u turizmu i ugostiteljstvu, neo-
phodne su izmene i dopune Zakona o pojednostavl-
jenom radnom angazovanju na sezonskim poslovima
u pojedinim delatnostima (,Sluzbeni glasnik RS”, br.
50/2018) u smislu prosirenja kruga poslodavaca iz ¢lana
2 Zakona o pojednostavljenom radnom angazovanju
na sezonskim poslovima u pojedinim delatnostima
(,Sluzbeni glasnik RS”, br. 50/2018) tako da njim budu
obuhvaceni poslodavci koji obavljaju delatnost u sek-
toru turizma i ugostiteljstva.

Time bi se omogucdilo sprovodenje pojednostavljene pro-
cedure za zaposljavanjee lica i uplate poreza i doprinosa za
rad na poslovima sezonskog karaktera koji spadaju u okvire
delatnosti ugostiteljsko-turistickog karaktera.

Ovakav nacin radnog angazovanja bi podrazumevao
obostranu korist za poslodavce i za potencijalne sezon-
ske radnike. Ocekivane prednosti na strani poslodavca su
sledece:

Poslodavcu se pruza prilika jednostavnijeg postupka
zaposljavanja, koji predstavlja rad van radnog odnosa,
usmenim ugovorom o obavljanju sezonskih poslova,
koji se zaklju¢uje od momenta pristupanja sezonskog
radnika poslu.

Poslodavac moze primeniti pojednostavljeni postu-
pak obracuna i uplate poreza na prihod fizickih lica
i doprinosa za obavezno socijalno osiguranje, koji u
ovom slu¢aju obuhvataju samo prava iz penzijskog
i invalidskog osiguranja, kao i prava iz zdravstvenog
osiguranja, ali samo u sluc¢aju povrede na radu ili
profesionalnih oboljenja. Pojednostavljeni postupak
placanja poreza i doprinosa podrazumeva unapred
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utvrdenu osnovicu za obrac¢un obaveza, bez obzira
na ugovorenu satnicu sezonskog radnika. Navedena
osnovica je uvek jednaka i iznosi trideseti deo iznosa
najnize mese¢ne osnovicde doprinosa po danu an-
gazovanja na sezonskim poslovima;

Poslodavac je duzan samo da u predvidenom roku el-
ektronskim putem Poreskoj upravi dostavi podatke po-
trebne za izradu evidencione prijave, na osnovu koje
sistem Poreske uprave automatski priprema i podnosi
pojedinacnu poresku prijavu o obracunatim porezima i
doprinosima.

Ocekivane koristi za radno angazovana lica su sledece:

Pruzanje prilike zaposlenim licima da ostvare dodatni
prihod zaklju¢enjem ugovora o sezonskom radu;

Pruzanje prilike za ostvarivanje dodatnih prihoda ko-
risnicima socijalne pomodi, s obzirom da naknada za rad
sezonskog radnika nema uticaja na ostvarivanje i ko-
ri$¢enje prava na novcanu socijalnu pomo¢;

Pruzanje prilike korisnicima porodi¢nih penzija da os-
tvare dodatna primanja, posto nema obustave isplate
porodi¢ne penzije ukoliko se ugovorena mesecna
naknada ostvaruje u iznosu nizem od najnize osnov-
ice osiguranja zaposlenih koja vazi u trenutku uplate
doprinosa.

Osim toga, treba istac¢i da je zakonom jasno sprecena
mogucnost zloupotrebe pojednostavljenog radnog
angazovanja lica uvodenjem zakonskog ogranicenja od
najvise 180 dana rada u toku jedne kalendarske godine
po osnovu ugovora o obavljanju sezonskih poslova,
kao i odnosa ovog ugovora i ugovora o privremenim i
povremenim poslovima, gde je propisano da ako je isto
lice angazovano na osnovu oba ugovora u jednoj kalen-
darskoj godini, ukupan broj radnih dana na osnovu oba
ugovora ne moze preci 120 radnih dana u toj kalendar-
skoj godini.

5. Visoka stopa PDV-a u sektoru ugostiteljstva

Cak i pre pandemije COVID-19, veéina evropskih zemalja
snizila je stope PDV-a na ugostiteljske usluge, $to je pozi-
tivno uticalo na konkurentnost i podstaklo njihovu turis-
ticku industriju. Takode, nakon izbijanja pandemije COVID-

19, velika vecina evropskih zemalja znacajno je snizila stopu
PDV-a. Sa stopom PDV-a od 20% na ugostiteljske usluge,
Srbija je postala jo$ nekonkurentnija, posebno u oblasti
kongresno-poslovnog turizma (MICE), gde je poresko
opterecenje presudno za izbor destinacije.

Pored toga, potrebno je izmeniti zakonsku regulativu
tako da se, u okviru ve¢ predvidenih delatnosti koje
se oporezuju po posebnoj, niznoj stopi PDV-a od 10%
(kao 3to su usluge smestaja), tome dodaju i usluge
ishrane u ugostiteljskim objektima. Time bi se omo-
gudila konkurentnost domaceg turizma i ugostiteljstva
u odnosu na konkurente prvenstveno iz regiona, ali
i iz ostalih delova Evrope, posebno kada je re¢ o MICE
turizmu.

6. Neadekvatno utvrdivanje tarifnog modela po
Zakonu o autorskom i srodnim pravima

Unapredenje konkurentnosti srpskog turizma dodatno
opterecuju parafiskalni nameti kao $to su pla¢anje naknada
prema Zakonu o autorskom i srodnim pravima. Naime, bez
obzira na to dali su smestajni kapaciteti (sobe) zauzetiiili ne,
ove naknade se moraju placati.

Po Zakonu o autorskom i srodnim pravima, privrednim
subjektima u sektoru turizma i ugostiteljstva naplacuje se
posebna naknada po Tarifniku koji donosi organizacija za
ostvarivanje i zastitu autorskih i srodnih prava.
Najcesdi slucaj naplate ovih naknada je naplata po pausal-
noj stopi. Prilikom utvrdivanja visine pausalne naknade uzi-
maju se u obzir slededi kriterijumi:

vrsta i nacin eksploatacije predmeta zastite;

geografska lokacija sedista korisnika;

vrstaivelic¢ina prostora u kome se koriste predmeti zastite;

trajanje i obim koris¢enja i cene usluga korisnika.
Ovako postavljeni kriterijumi za utvrdivanje pausalnog
iznosa su neadekvatnii potpuno ignorisu klju¢nu okolnost,
odnosno procenat popunjenosti smestajnog kapaciteta

objekta.

Umesto toga, potrebno je usvesti kriterijum plac¢anja nak-
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nade na osnovu procenta popunjenosti smestajnog kapa-  ljstva (¢ak do 40% - 50%, posebno kod zakupa smestaja od
citeta obveznika u obracunskom periodu. vlasnika - fizi¢kih lica preko raznih onlajn platformi) neg-

ativno utice na profitabilnost i kvalitet usluga smestaja i
7. Visok udeo sive ekonomije na ukupnu konkurentnost srpskog turizma. Pored toga,

ovakva praksa omogucava nelojalnu konkurenciju u
Visoki udeo sive ekonomije u sektoru turizma i ugostite-  odnosu na objekte koji posluju legalno.

Donosenje nove Strategije razvoja turizma uz promenu koncepta upravljanja turistickom destinacijom.

Donosenje novog Strategijskog marketing plana turizma Republike Srbije (nakon usvajanja nove Strategije
razvoja turizma) sa jasno definisanim Akcionim planom (KPIs, odgovorne osobe/institucije, rokovi realizacije i dr.).

Usvajanje nove metodologije za procenu deviznog priliva od turizma primenom metodologije satelitskih racuna
u turizmu.

Izmene i dopune Zakona o pojednostavljenom radnom angazovanju na sezonskim poslovima u pojedinim
delatnostima u smislu prosirenja kruga poslodavaca iz ¢lana 2. Zakona o pojednostavljenom zaposljavanju
na sezonskim poslovima u pojedinim delatnostima (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 50/2018) tako da njime budu
obuhvaceni poslodavci koji obavljaju delatnost u sektoru turizma i ugostiteljstva.

Izmene i dopune Zakona o PDV-u uz prosirenje kruga delatnosti koje bi se oporezovale po posebnoj, nizoj stopi
od 10%.

Izmene i dopune Zakona o autorskom pravu u pogledu nacina utvrdivanja tarifa za autorsko i srodna prava radi
uvodenja kriterijuma plac¢anja naknade po osnovu popunjenosti smestajnog kapaciteta u obra¢unskom periodu.

Suzbijanje visoke stope sive ekonomije u turizmu i ugostiteljstvu sa akcentom na segment usluga individualnog
smestaja

Potrebno je ojacati kapacitete turisticke inspekcije na lokalnom i republi¢kom nivou i sprovoditi permanentnu
obuku inspektora.

Pruzaoci usluga smestaja (posebno individualni pruzaoci usluga smestaja) treba da budu informisani i eduk-
ovani o pravima i pogodnostima koje predvida pravni okvir kroz edukativne kampanje.

Potrebno je sprovesti efikasan i kontinuiran nadzor turisticke inspekcije (preventivni i redovni) kako bi se
siva ekonomija svela na minimum i unapredilo kori$¢enje platforme e-Turista, posebno medu individualnim
pruzaocima usluga smestaja.

Turisticka inspekcija (na svim nivoima) treba da donese Strateski i godisnji plan za suzbijanje sive ekonomije
na osnovu poredenja oglasenih smestajnih kapaciteta na razlicitim onlajn platformama i kapaciteta u sistemu
e-Turista. Nacrt godisnjeg plana za narednu godinu treba da bude uraden do 15. decembra tekuce godine.




~ Turisti¢ka inspekcija treba da omogudi javni uvid u Godisnji izvestaj o izvrSenom nadzoru prema predlozenom
Strateskom i godisnjem planu. Godisnji izvestaj treba da bude kvantifikovan i da sadrzi najmanje ime desti-
nacije, broj izvrsenih inspekcijskih pregleda, vrste pregledanih objekata i rezultate nadzora. Godisnji izvestaj
za prethodnu godinu treba da bude objavljen do 15. februara tekuce godine.

~ Pravna lica i individualni pruzaoci usluga smestaja koji nisu registrovani u sistemu e-turista ne mogu da budu
korisnici javnih sredstava na republi¢ckom i lokalnom nivou.

~
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